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Sadrzaj ovog vodica je iskljucivo odgovornost Inicijative ,Digitalna Srbija” i ne predstavlja nuzno stavove USAID-a ili Vlade SAD.




Uvodno obracanje

Nebojsa Bjelotomic
direktor Inicijative "Digitalna Srbija”

Rast IT sektora i sve veca prisutnost digitalnih proizvoda u razlicitim sferama
privrede imaju uticaj ne samo na IT trziSte i stru¢njake nego i na druge
iIndustrije | pojedince sa domenskim znanjima. lzvoz IT sektora brzo raste, a
taj rast kao i druge prednosti, mogucnosti i perspektive koje su
karakteristicne za ovu oblast nisu i ne smeju biti rezervisane iskljucivo za
programere i tech strucnjake. Kako bismo stigli do optimalne pozicije u kojoj
domaca IT industrija uz pomoc¢ svojih multidisciplinarnih timova postize
globalne uspehe i belezi jos vedi rast, a domaci strucnjaci iz oblasti prava,
marketinga, biologije, poljoprivrede lako dolaze do posla i hvataju korak sa
ubrzanim procesima digitalizacije, neophodno je da informacione tehnologije
| tehnoloSke inovacije ucinimo dostupnim za primenu i izuCavanje i drugim
sferama i struc¢njacima.

Imajudi ovo u vidu, odlucili smo da na jednom mestu kroz vodic ,Kako do
posla u IT sektoru?” predstavimo karijerne mogucnosti i prilike u IT sektoru
za sve one koji nemaju prethodno obrazovanje ili radno iskustvo u ovoj
oblasti.
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Zasto je razvoj karijere u IT-u dobra prilika za pojedince razlicitih profila iz
razliCitih struka? Rad u najperspektivnijoj i najbrze rastucoj industriji e vas
uciniti boljim u svom poslu, pomoci ¢e vam da postanete osoba koja je
kompetentnija, svestranija i bolje pripremljena za digitalnu buducnost koja
dolazi. | ne samo to, ucCini¢e da budete bolji u svakom smislu zato Sto ce
podsticati vas li¢ni rast i razvoj. Benefiti koje pruza rad u IT kompanijama
uzivaju svi zaposleni, ne samo IT strucnjaci.

Vas razvoj je bitan za kompaniju u kojoj radite isto koliko i za vas same. Sve je
veci broj razlicitih proizvoda koje IT kompanije razvijaju i sa njima konkurisu i
na svetskom trzistu. Ni za jedan od ovih proizvoda nije dovoljna primena
iskljuCivo tehnickih znanja. Zbog toga je IT industrija sve vise otvorena za
profile iz ne-tehnickih zanimanja i pokazuje potrebu za Sirokom lepezom
razlicitih znanja i vesStina - od prodaje, komunikacija i marketinga do analize
podataka i upravljanja projektima i razvojem proizvoda.

Sa druge strane, to nam posredno ukazuje na Cinjenicu da razvijajudi
sopstvene proizvode, sve viSe timova i kompanija, pored programera ima
potrebu za ukljuCivanjem sve veceg broja netehnickih pozicija. Tako se u IT
industriji povecava nivo raznovrsnosti i multidisciplinarnosti unutar
kompanija i timova, a time se povecava potencijal za stvaranje inovacija |
ostvarivanje uspesnih poslovnih poduhvata.

Verujemo da je kreiranje ovog Vodica samo jedan od koraka napred medu
onima koje smo ve€ napravili ali i deo napora koje ¢emo tek uloziti ka
stvaranju klime u domacem ekosistemu koja podstice vecu zaposljivost
strucnjaka iz razlicitih oblasti ali i multidisciplinarnost u kompanijama kao
uslov za postizanje jos boljih rezultata i globalnih uspeha.



(R)evolucija u IT zaposljavanju

Stefan Salom,
direktor razvoja
Infostud grupe

Vec puno godina programeri u Srbiji kao da zive u posebnom zlatnom mehuru
koji ih platom i uslovima rada izdvaja od ostatka naseg drustva. Dobra vest je da
sa rascu zrelosti bas nase IT industrije snazno raste i broj ne-IT radnih mesta
bas u toj industriji kao i njihov znaca.

Mroz Infostudov sajt www.helloworld.rs imamo priliku da posmatramo
evoluciju nase industrije, i evoluciju naseg trzista. | to kroz dve kljucne
dimenzije - jedna je broj oglasa za posao na nasem sajtu za koji se uvek
trudimo da bude najkompletnije mesto sa IT i tech oglasima u Srbiji. Tu vidimo
sve veci broj oglasa za produkt i projekt menadzere, kreatore sadrzaja, Ul i UX
dizajnere, QA testere.
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Druga dimenzija je odnos poslodavaca prema svojim zaposlenima. Preko

servisa IT insajder omogucavamo ljudima da ostave utisak o kompaniji u kojoj

su radili ili u kojoj su imali intervju. Na taj naciun, nadamo se, dajemo priliku
dobrim praksama da se proSire unutar naseg ekosistema i da time povecamo
zrelost i uspesnost nasih kompanija. A sa rastom te zrelosti, vreme je vec
pokazalo, siri se i diverzitet karijernih prilika. Na primer, zbog rasta potreba za
struc¢nim kadrovima, raste i i spremnost kompanija da prihvate novozaposlene
koji su prosli razne programe dodatnih obuka, prekvalifikacija u IT sektor i slicno.

Druga, vaznija, posledica rasta kompanija i vrednosti koji oni donose na svetskom
i domacem trzistu jeste potreba za sve ozbiljnijim produkt specijalistima koji
preuzimaju vazne uloge u kompanijama, ekspertima digitalnog marketinga (koji
mogu promovisati proizvode same kompanije ili, pak, pomagati njenim klijentima

Nadam se da ¢e ovaj vodic¢ pokazati ljudima u Srbiji da prednosti digitalnog doba u
kom zivimo nisu rezervisane samo za programere, nego i za mnoga druga
zanimanja. | da mnogim pojedincima mogu pruziti dobar kvalitet zivota bez toga
da nuzno moraju menjati svoja zanimanja i interesovanja u smeru raznih
programskih jezika i tehnologija.



IKT tehnologije
su usle u
sve pore
privrede




Pogledajmo na koje je sve nacine tehnologija uticala i promenila najrazlicitije
sfere svakodnevnog zivota, pocevsi od nacina na koji medusobno
komuniciramo, organizujemo dan i planiramo poslovne i dnevne obaveze,
kupujemo, igramo se, narucujemo hranu pa sve do toga kako placamo
raznorazne usluge. Tehnologija odavno vise nije vazna samo za rad u visoko
tehnoloskim kompanijama, vec je sveprisutna i unapreduje svaku industriju i
skoro sve aspekte nasih zivota. Osim Sto je opste prisutna u nasem
svakodnevom zivotu, brojni filmovi i serije o ranim danima drustvenih mreza
ili velikih IT kompanija ucCinile su startap kulturu veoma uzbudljivom, a
mogucnost ucestvovanja u osnivanju startapa ili gradenju karijere u njima
vise nego primamljivom. Ve¢ nekoliko godina unazad sve viSe se prica o
visokim platama u IT sektoru, izazovnom poslu, mogucnosti brzog
napredovanja, a sve to praceno dobrom atmosferom na poslu i lezernim
kodeksom oblacenja. Ovo je samo deli¢ razloga zasto je sve vise ljudi
zainteresovano za karijeru u IT sektoru.

Ali i pored svega toga, za mnoge ljude koji nemaju obrazovanje u oblasti
tehnike ili matematike, i nisu do sada radili u IT sektoru, ovaj svet moze
izgledati tesko dostizan, i pomalo mistican. Zbog toga dosta ljudi zazire od
ideje da se prijavi zaposao u nekoj IT kompaniji ili startapu, duboko uvereni da
bez diplome programera dobijanje posla u IT sektoru jednostavno nije
moguce. Namera ovog vodica kroz ne-tehnicka zanimanja u IT industriji je da
vam pokaze da ukoliko prevazidete ove predrasude, bez obzira na posao

kojim se trenutno bavite, nalazenje posla u IT svetu moze biti na dohvat ruke.
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Kada govorimo o poslovima koje je moguce raditi u kompanijama koje
su deo IT sektora, uprkos pomenutim predrasudama, zaista nije
potrebno da svi koji zele da pronadu posao u nekoj od njih il
razmisljaju o osnivanju sopstvenog startapa, znaju da pisu
sofisticirane kodove i barataju slozenim programskim jezicima.
Upravo suprotno, i ljudi koji nemaju tehnicko obrazovanje il
prethodno iskustvo u ovoj oblasti mogu naci posao oko ili direktno u
IT industriji. Sustinski, pitanje ulaska u IT sektor je zapravo pitanje
sagledavanja skupa vestina i znanja koje ve¢ posedujete. Smatramo
da vam ovaj vodic moze pomoci da sagledate karijerne prilike koje
postoje u najperspektivnijoj industriji, koja vam je do sada bila
nepoznata ili zastrasujuca. Svrha ovog vodica je pre svega da vam
pokaze da znanja i vestine koje imate, iako mozda ne dolaze iz
tehnickih oblasti, itekako mogu naci svoju primenu u IT sektoru.
Predstavicemo vam nekoliko uvek trazenih ne-tehnickih pozicija i,
nadamo se, pruziti dovoljno informacija da se usmerite u pravcu koji
ce vas dovesti do zeljnih rezultata.

Natprosecne plate, nove prilike za razvoj, rad sa globalnim
partnerima, privatno zdravstveno osiguranje, kraft pivo, lezerni
kodeks oblacenja, i brojne druge pogodnosti, Cine samo neke od
razloga zasto karijera u ovom sektoru izgleda tako privlacna. Za one
koji posmatraju spolja, svet tehnologije moze izgledati nerazumljivo i
nepristupacno: ali ako zelite da budete deo fleksibilnog i uspesnog
tima u kome se puno uci, ima puno pozitivnhe energije, kreativnosti,
optimizma, dajemo vam uvid u jedan deo ne-tehnickih karijernih
priliku a u IT industriji.



Kljuéna
ne-tehnicka
zanimanja u
IT industri)i




Skoro svako moze pronaci svoje mesto u IT industriji, jer
svaka nova vestina, znanje i iskustvo donose vrednost i
novu perspektivu IT kompanijama i startapima. Na taj nacin
multidisciplinarnost i raznovrsnost znanja, iskustava i
pristupa, pomazu podsticanju i razvijanju inovacija.
Uspesnim IT timovima je potrebno mnogo vise od samo
tehnickih znanja za razvoj inovacija, koje su jedan od
kljucnih preduslova za njihov uspeh na globalnom trzistu.
/bog izuzetno dinamicne prirode globalnog trzista, upravo
su IT kompanije one koje najvise razmisljaju o konstanom
unapredivanju proizvoda i procesa, drzanju koraka sa
svetom, trzistem, tehnologijama i konkurenijom. Zato se u
IT sektoru podrazumeva da su raznolike vestina od
sustinskog znacaja za uspeh kompanija. lako vam mozda
na prvi pogled deluje da tu nema mesta za vas, ako malo
pazljivije pogledate i istrazite videcete da verovatno imate
vestine koje su vredne tehnoloskim kompanijama. Od
kreativnih do finansijskih, mnoge ne-tehnicke pozicije su
veoma trazene, i Sto je najvaznije, ove pozicije su dostupne
onima koji traze ili menjaju karijeru, a imaju malo ili nimalo
prethodnog iskustva u IT sektoru.

Odakle da pocnemo? Za mnoge ljude koji
dolaze iz ne-tehnickih oblasti, klju¢ =za
dobijanje posla iz snova u sjajnoj IT kompaniji
ili startapu je ucenje da prepoznaju priliku i
razumeju mogucnosti koje rad u IT kompaniji
pruza. Postoji mnostvo ne-tehnickih pozicija
koje ne mali broj puta ostaju nezapazene, a
mozda su bas one prilika koja ¢e vam otvoriti
vrata IT industrije. Predlazemo da pazljivo
procCitate nas pregled nekih od najpopularnijih
ne-tehnickih pozicija koje se mogu nadi u IT
kompanijama.
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Menadzer
proizvoda
Product Manager
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Menadzeri proizvoda su zaduzeni
za upravljanje svim aktivnostima
vezanim za neki proizvod. To se
Jodnosi na osmisljavanje, kreiranje i
lansiranje proizvoda i njegovih
funkcionalnosti, a koje ¢e donet;
vrednost korisnicima, a za kompaniju
Ce biti finansijski isplativi.

AL
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Opis posla:

- Istrazivanje stvarnih potreba korisnika,
smisljanje novih funkcionalnostii osmisljavanje
dobrog UX (User Experiance, odnosno korisnicki
dozivljaj);

- Vodenje projekata i koordinisanje projektnih
timova koje Cine: programeri, prodaja, dizajneri,
marketing;

- Pra¢enje inovacija na trzistu (konkurencija,
relevantna trzistaisl.);

- Trazenje inspiracije za nove nacine da se
korisnicke potrebe zadovolje.

Potrebne vestine i znanja:

- Komunikacione vestine (vodenja sastanaka,
pravljenje jasnih i preglednih izvesStaja, razgovori
sa klijentima/korisnicima proizvoda);

- Analiticke sposobnosti (definisanje metrika,
izvodenje zakljuCaka i donosenje odluka na
oshovu dobijenih podataka);

- Sklonost ka istrazivanju, interesovanje za to
kako proizvodi funkcioniSu u pozadini;

- Liderske osobine i vestine;

- Razumevanje i definisanje problema korisnika;

- Razumevanje poslovne strategije kompanije;

- Poznavanje metodologije razvoja proizvoda.



Goran Medakov
Product Owner, Vega IT

Mogu slobodno da kazem da je uloga Product Ownera pronasla mene. Kada sam
kao klinac upisao Ekonomski fakultet nisam mogao ni da slutim da ¢u se baviti
ovim zanimanjem. Nisam znao ni da postoji. Jedinu zelju koju sam tada imao je da
radim kreativan i dinamican posao. Pozicija Product Ownera je upravo takva. Da
biste bili dobar Product Owner morate pre svega da budete radoznali, da
istrazujete industriju za cCije trziste razvijate neki proizvod, da razumete zelje |
potrebe klijenata, da pratite promene koje su uslovljene raznim faktorima i da se
upoznajete sa specificnim poslovnim procesima. Biti zaposlen u IT industriji je
sjajno, bez obzira na kojoj poziciji se nalazite, bila ona tehnicke ili druge prirode.
lako je, moram priznati, u pocetku bilo veoma stresno. Na prvom sastanku sa
programerima sam imao utisak da ih niSta ne razumem, ali vremenom pocCnete
da govorite istim jezikom. Medusobna razmena znanja i iskustva je neprocenjiva.
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Menadier Menadzeri projekta su osobe Opis posla:
. 'Zaduze.ne ZF:] SVQH aktIV!’lOStl u toku - Sastavljanje plana izrade projekta;
pro;ekta izrade | realizacije projekta - Rasporedivanje zaduZenja;
2 ; . ; - Koordinacija izvrsSenja zadataka;
P ro - ect M a n a e r DFEdUZQCE\. Oni planlra]u prOJEkat’ - Kontrola rezultata rada i izvrSavanja projekta;
] g C)d reduju o kOVE, de[egiraju - Ispravljanje nepravilnosti u toku izvrsenja
. . ‘v projekta;
?ktIVI’IOStI | l.(OntI’OLISl.J rad - Planiranje budzeta projekta.
clanova projektnog tima.

- e

Potrebne vestine i znanja:

_ « Visok nivo SamOiniCijative;

- Vestina organizovanja ljudi i posla;

- Dobra organizacija vremena i koordinacija vise
razlicitih obaveza paralelno;

- Dobro razvijen logicki sled razmisljanja i
sposobnost izdvajanja kljucnih informacija od
sporednih, rasclanjivanje procesa na delove,

r analiziranje i kreiranje zakljucaka;

- Sistematicnost u radu;

- Snazna usmerenost na rezultate;

- Istrazivacki duh i kreativnost;

- Sposobnost jasne pisane i usmene komunikacije.

- J




Nevena
Nikolic
Partner & Project
Director, Vega IT

Rad netehnickih lica u IT industriji je izazovan, jer nam se perspektive cesto razlikuju.
Medutim, svaki glas se jednako broji, bez obzira na godina iskustva. Neretko se desi da
kolege bez iskustva imaju podjednako dobre ideje i prosire vidike ostalim ¢lanovima tima.
Na pocetku karijere sam dosta strepela od neuspeha, medutim iz ove perspektive -
ohrabrila bih sve pocetnike da ne dozovole da ih pocetni neuspeh pokoleba jer tesko je
podneti neuspeh, ali je joS teze nikada ne pokusSati da ostvaris uspeh.

Milos
Milosavljevic
Technical Producer,
3lateral

Prva ideja o studiranju mi je bila gluma, kako sam shvatio da to nije karijera koju zelim za
sebe upisao sam fakultet koji bi me uputio vise u rad sa ljudima i organizaciju. Od
odeljenja ljudskih resursa preko prodaje pronasao sam da najvise uzivam u organizaciji
projekta i podrsci ljudima da stignu do cilja. Na poziciji tehnickog producenta u 3Lateral i
Epic Games, saradujem blisko sa preko 20 ljudi kako bismo uspeli da svi zajedno,

umetnici, inzenjeri i menadzeri stignemo do cilja na najbolji mogudi nacin. Svaki dan je
drugaciji, i to ovaj posao Cini zanimljivim ali ponekad i izazovnim. Ono u Sta sam siguran
je da vredi svakog truda i ostavlja ljudima prostora da se razviju u poslovnom i privatnom
smislu.

Ana

Stevanovic
SMB Solution
Assessment Lead,
Microsoft Srbija

Kao diplomirani filolog, nikada nisam ni pomisljala da ¢u raditi u IT industriji, i to za
tehnoloskog giganta. Kada sam se jednom oslobodila licnih uverenja da mi je izbor posla
nakon italijanistike veoma ogranicen, kockice su same pocele da se slazu. Pocela sam da
se prijavljujem za business development pozicije, i vremenom, jedna za drugom dovele
su me i do ponude u Microsoftu. Cast mi je €to danas radim u kompaniji koja vrednuije
moje liCne principe: upornost, rad na sebi, growth-mindset. Nije fraza, zaista je sve
moguce.
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Menadzer
prodaje
Sales Manager

Menadzeri prodaje rukovode
poslovima prodaje proizvoda |
usluga, kako u zemljitako i u
inostranstvu. Oni prodaju
proizvode | usluge na osnovu
godisnjeg plana prodaje. Vode
racuna o tome da cena proizvoda
ili usluge bude primerena trzisnom
nadmetanju. Organizuju poslovnu
prezentaciju proizvoda. Nastoje
uveriti kupce u proizvodne |
poslovne sposobnosti svog
tima/kompanije. Ukoliko privuku
kupca, razmatraju s njim tehnicke,
noslovne i prometne uslove
Kupovine. Kada postignu
sporazum, definisu kolicinu
proizvoda, rokove isporuke i nacin
placanja te sklapaju ugovor.
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Opis posla:

- Planiranje promotivnih aktivnosti;
- Odrzavanje kontakta sa poslovnim partnerima;
- Prezentacija tehnickih i tehnoloskih osobina

proizvoda;

- Kontaktiranje potencijalnih korisnika proizvoda i

usluga;

- Kreiranje strategije prodaje i izlaza na druga

trzista:

- Kreiranje politike cena;
- Procena potraznje, odnosno plasman proizvoda;
- Pracenje kretanja na domacem i inostranom

trzistu, ukljucivanje u razvoj proizvoda kako bi
se on sto viSe priblizio zahtevima kupaca.

Potrebne vestine i znanja:

- Samostalnost i inicijativa;
- Poznavanje statistike i interpretacija

trzisnih istrazivanja;

- Kreativnost;

- Pregovaracke vestine;
- Komunikatvnost;

- Analiticnost.



Adam

Kovac
Solutions
Specialist,
3lLateral

Pre desetak godina sam preskocio programerske fakultete i smerove jer sam vise zeleo da "radim s ljudima".

U meduvremenu mi je karijera evoulirala od finansija, konsultantskog i menadzerskog posla do "prodaje u IT-u".
Rekao bih da je ovakav put vise bio proizvod spontanog istrazivanja interesovanja nego jurenje konkretnog cilja,
verovatno sam zato i izuzetno uzivao u procesu. Danas, kao deo 3Lateral-a i Epic Games, provodim dane u
kolaboraciji sa kreatorima, istrazivacima i edukatorima koji koriste digitalne ljude u svojim 3D iskustvima. Umesto
[programerskog] koda proizvod su mi reci, mejlovi, prezentacije i viSe od 50% nedelje provodim u sastancima sa
novim idejama, organizaciji trenutnih projekata i upoznavaniju inspirativnih ljudi. Lep mi je osecaj kad napravimo
razliku novim partnerstvom ili dodamo vrednost kroz olakSavanje procesa tehnologijom.

Goran
Popovicé

Client Technology
Lead Unicorns/
Scale Ups,
Microsoft Srbija

Krajem 2021. godine odlucio sam da viSegodisnje iskustvo u Microsoftu nastavim na poziciji Client
Technology Lead za Unicorn klijente. U mom slucaju nije bilo dileme oko prelaska na novu poziciju, jer je u
jednom kombinovala moju strast prema startapima i tehnologiju. Kao Client Technology Lead za Unicorn
klijente mogu da uzivam u radu sa interestantim kompanijama i da svakodnevno u¢im u izazovnom i
dinami¢nom okruzenju koje je karakteristicno za ovakav tip kompanija.

Jovan
Mandic

koordinator
sektora
prodaje
4zida.rs

Za vreme i nakon zavrsenog Ekonomskog fakulteta u Subotici dugo sam se bavio turizmom i organizovao
putovanja, pa sam bio jako blizu odluke da otvorim turisticku agenciju. Put me vodi na drugu stranu i nakon
iskustva u Erste banci i Wurth-u pocinjem da radim u Infostudu, u prodaji na sajtu kursevi.com. Nakon
nekoliko meseci Infostud odlucuje da izade iz Kursevi.com i dogovaramo se da biznis rentiramo od Infostuda.
Naredne tri godine do konacne prodaje sajta uspesno vodim ovaj biznis uporedo sa radom u Infostudu. Zato
ne bih povlacio posebnu paralelu u prodaji u okviru IT i kompanije koja to nije. Postoje odredene specificnosti,
ali sustinski prodaja je prodaja. Razlika je samo u proizvodu.
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Kreator sadrzaja
Content Creator/
Copywriter/ SEO

O

»
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Specijalista za digitalni marketing
(Digital Marketing Specialist, cesto
nazivan i Content Creator/
Copywriter/ SEO Specialist) je
marketing strucnjak koji je odgovoran
za postavljanje, sprovodenje i pracenje
kampanja u skladu sa usvojenom
strategijom. On kreira vizuelni i
tekstualni sadrzaj, odrzava i upravlja
komunikacijom na digitalnim kanalima
(drustvenim mrezama, sajtovima) i
koristi web analitiku za merenje
saobracaja, konverzija i uspeha razlicitih
kanala u poredenju sa drugima. SEO
strucnjak (Search Engine Optimization)
bavi se optmizacijom sadrzaja kako bi se
organski sto bolje plasirao na Google
pretrazi. Pored neophodnih znanja u
oblasti optimizacije za internet
pretrazivace, copywritinga, content
writinga i uopste marketing sadrzaja,
izuCavaju se veb dizajn, dizajniranje
igara, digitalni video, digitalni audio |
animacija.

PREDUZMI

IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Kreiranje i upravljanje marketinskim

kampanjama na digitalnim kanalima;

- Osmisljavanje kreativnog sadrzaja (vizuelnog i

pisanog) u skladu sa postavljenom strategijom;

- Vodenje SEO strategije za sto bolje

pozicioniranje na internet pretrazivacima;

- Pra¢enje domacih i svetskih trendova;
- Pracenje potreba trzista;

- Stalno informisanje;

- Stalno usavrsavanije.

Potrebne vestine i znanja:

- Kreativnost;
- Dobre vestine pisanja i komunikacijske vestine;
- Poznavanje osnova digitalnog marketinga i

sposobnost koris¢enja alata za promociju
web stranice;

- Preciznost u radu;

- Sklonost ka umetnosti i dobrom crtanju;
- Komunikativnost;

- Dosetljivost.
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Katarina Nina

Antanaskovié
Content Marketing
Manager, Centili

Ako ste pisac na engleskom, svi putevi vode u IT jer prosto
je tu najveca ponuda poslova. Za mene je posao u IT firmi
na netehnickoj poziciji dosta dinamican jer se uvek uce
nove stvari. Moja rola podrazumeva i razumevanje
problema i resenja nevezano za tehnicki aspekt - sto je
nesto o cemu ljudi koji rade tehnicki deo posla €esto ne

razmisljaju. Kao content marketing manager u fintech-u, i
dalje mnogo ucim, kupim usput znanja o materiji od kolega
koje imaju tehnicko znanje, i neprestano usavrSavam
zanat pokuSavajuci da stvorim most izmedu onoga sto
firma proizvodi i klijenata kojima je potrebno resenje
problema.
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Menadzer rasta
Growth manager

Menadzer rasta Cesto spaja
vestine marketinskog odeljenja
| istrazivanjairazvojai
olaksava protok informacija
izmedu ovih timova. Menadzer
rasta je odgovoran za pracenje
rasta kupaca, akvizicije i
aktivacije. StaviSe, menadzZer
rasta €e Cesto igrati ulogu u
zadrzavanju kupaca i povecanju
hrodaje (proces prodaje
nostojecim kupcima dodatnih
oroizvoda ili usluga). Menadzer
rasta €e raditi sa timom za
razvoj proizvoda na mogucéim
poboljsanjima, dok ce takode
raditi sa marketinskim timom
kako bi se uverio da je javnost
upoznata sa napretkom.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Pozicioniranje na trzistu, odredivanje cena i
postavljanje prodajnog levka;

- Identifikovanje potencijala za rast;

- Identifikovanje strategija za rast;

- Kreiranje strategije rasta i nacina
implementacije.

Potrebne vestine i znanja:

- Stratesko planiranje;

- Visok nivo samoinicijative;

- \Vestina organizovanja ljudi i posla;
- Sistematicnost u radu;

- Snazna usmerenost na rezultate;

- Sposobnost jasne pisane i

usmene komunikacije;

- Poznavanje finansija.
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Brend Menadzer
Brand Manager

N

Brend menadzer se bavi
kreiranjem periodicnih planova |
marketinskih strategija vezanih za
brendiranje odredenih proizvoda il
usluga. Brend menadzeri delimicno
nose odgovornost za budzet,
odnosno, planiranje, formiranje |
pracenje budzeta za aktivnosti
brendiranja, a odgovorni su i za
dalji razvoj i jaCanje strategije
brenda. Za ovo zanimanje su
klju€na znanja u oblasti ATL
(above-the-line) i BTL
(below-the-line) aktivnosti.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Rasporedivanje budzeta na medije kod kojih
Ce se davati reklama

- Koordinacija i komunikacija sa marketinskim
agencijama i medijskim ku¢ama, organizovanje i
pracenje medijskih kampanja

- Pracenje efekata marketinskih kampanija

- Strategija, planiranje i izvrsavanje raznih
promotivnih aktivnosti

- Istrazivanje trzista na kojem je brend zastupljen

- Analiza, gradenje i pozicioniranje brendova

- Osmisljavanje, priprema i izrada reklamnog
materijala (u saradnji sa ostatkom tima i sa
partnerima)

Potrebne vestine i znanja:

- Organizacione sposobnosti i vestine

- Logicki i inovativan nacin razmisljanja
- Spremnost na timski rad

- Analiticke vestine

- Prakti¢no iskustvo
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Sara Milosevic
Social Media Specialist,
Nordeus

ZavrsSila sam osnovne studije menadzmenta, a potom i master studije
marketing inzenjeringa i komunikacija na Fakultetu organizacionih nauka.
Tokom studiranja sam bila clan studentskih organizacija gde sam se upoznala
sa razli¢itim oblastima marketinga, a volontiranje na marketinskim
konferencijama mi je Cesto bio deo vannastavnih aktivnosti. Po zavrsetku
studija, ubrzo sam se zaposlila u Philip Morris International u timu za digitalni
marketing. Danas sam deo tima u Nordeusu koji se bavi Nordeus brendom i
eksternim komunikacijama na poziciji Social Media Specialist-a. U slobodno
vreme delim znanje na TikTok-u u oblasti marketinga i gradenja brenda.
Ukoliko zelite da gradite karijeru u ovoj oblasti, moj savet jeste da vase
omiljene brandove i njihove kampanje gledate kroz drugaciju perspektivu -
probajte da analizirate zasto nesSto rade i iznenadicete se kada dodete do
odgovora.
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Marketing
menadzer
Marketing
Manager

O

Marketing menadzer je osoba koja
obavlja siroki spektar aktivnosti
kako bi proizvod ili usluga imala
dobar odjek u svesti potrosaca, a za

krajnji cilj ima porast prodaje i dobar

imidz proizvoda ili usluge. On
planira, usmerava i koordinira
marketing (cenu, distibuciju i
promociju) proizvoda ili usluge.
Marketing menadzeri mogu biti
specijalizovani za razne oblasti: u
farmaciji, medicini, gradevini,
tehnologiji, turizmu, pa je vrlo bitno
dobro poznavanje proizvoda i/ili
usluga kompanije za koju radi.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Utvrdivanje marketinske strategije i ciljeva;

- Sprovodenje marketinskih planova, kampanja i
programa

- Istrazivanje, analiziranje i nadgledanje finansijskih,
tehnoloskih
i demografskih faktora koji uticu na trziSne uslove

- Planiranje i nadgledanje oglasavanja i promocija

- Komunikacija sa spoljnim saradnicima
(PR agencijama, autorima i umetnicima)

- Davanje preporuka u vezi sa strategijom
formiranja cena;

- Sprovodenje efektivne kontrole marketinskih rezultata;

- Pracenje reakcije trzista na propagandne
programe i brending proizvoda;

- Priprema i podnosenje izvestaja o marketinskim
aktivnostima.

Potrebne vestine i znanja:

- Iskustvo u oblasti marketinga;

- Analiticke sposobnosti;

- Kreativan pristup radu;

- Sposobnost sagledavanja potreba iz ugla

korisnika/kupaca;

- Sposobnost razumevanja brojeva, grafikona i

statistickih podataka;

- Sposobnost samostalnog donosenja odluka;
- Organizovanost i snalazljivost;

- Spremnost na stalno usavrsavanije;

- Sposobnost da se vesto koristi recima i da se

definiSe snazna i upecatljiva poruka.



Lead Marketing
Manager, Vega IT

Karijeru sam zapocela u Srbiji, zatim se selim u inostranstvo, a nakon nekoliko godina odlucila sam da
se vratim u nasu zemlju i tu nastavim svoj karijerni put. Prvi koraci u IT industriji su mi bili vezani za
"startup” i prodaju, gde sam imala priliku i da radim direktno sa tehnickim ljudima, sto je doprinelo
tome da bolje razumem njihov inzenjerski nacin razmisljanja i stil komunikacije. Vrlo brzo shvatam da
sam se pronasla u ovom dinami¢nom svetu gde retko koji dan li¢i na prethodni. Konstantno ucenje,
proaktivnost, inovativnost i rad sa talentovanim ljudima je ono Sto za mene oslikava IT industriju.
Razvijanje neinzenjerskog kadra je veoma vazno, jer iako cesto mi sami nismo u centru paznje, nas rad
i doprinos organizaciji sigurno jeste. Sre¢na sam sto imam priliku da radim u kompaniji koja to
prepoznaje.

Jelena
Brkic
PR & Marketing
Manager, 3Lateral

Tokom srednje skole i studija mastala sam o radu u banci, smatrajuci da je to najlepsi posao na svetu
za zenu, a IT firme - pa one zaposljavaju samo muskarce - programere i nama ekonomistima,
pogotovo Zenama, je to nedostizno, zar ne? Cetiri godine od pocetka moje radne karijere, koja je
ukljucivala i rad u dugo mastanoj banci, kao i menadzerskom rolom u kompaniji sa fizickom
proizvodnjom, aplicirala sam za poziciju Studio Menadzera i od preko 200 kandidata izabrana da
vodim ovaj departman, a dve godine nakon toga, preuzela sam planiranje i koordiniranje svih
marketing i PR aktivnosti u kompaniji. Pogresna predrasuda sa kojom sam krenula u ovu avanturu je
bila ta Sto sam mislila da moram unapred da znam sve o tech i gaming industriji, zbog ¢ega sam umalo
odustala od apliciranja, a znala sam sta sve neko poput mene moze da ponudi jednoj IT kompaniji.
Takode, rad u ovoj industriji, naucio me je da je radno okruzenje podjednako bitno za mastanje kao i
radno mesto, jer je posao samo jedna karika zadovoljnog radnika. Ekonomistima, zenama, je ipak IT
dostizan, zar ne? :)




Komjuniti
Menadzer

Community
Manager

Komjuniti menadzer je osoba koja je
fokusirana na izgradnju zajednice oko
kompanije ili nekog od njenih proizvoda.
J tom smislu on se najvise bavi
komunikacijom sa korisnicima i
osmisljavanjem nacina da se korisnici
dodatno angazuju ili vezu uz brend.
Komjuniti menadzer takode moze praviti
strategiju onlajn nastupa nekog brenda,
sprovoditi je i analizirati, sam ili u veéim
kompanijama uz pomo¢ Menadzera
drustvenih mreza, osobe koja se
operativno bavi kampanjama na
drustvenim mrezama fokusiranim na
prodaju ili druge tipove konverzije. Dosta
ljudi ve€ radi na izgradnji neke vrste
zajednice bez svesti o postojanju
karijerne prilike za Komjuniti menadzera u
T sektoru. Mozda radite u tradicionalnoj
kompaniji 1 tu se bavite odnosima sa
korisnicima, ili medu zaposlenima, mozda
to radite u porodi¢nom biznisu ili medu
prijateljima, familijom, ali toga niste ni
svesni na ovaj nacin. Komjuniti menadzer
na prvom mestu saraduje sa clanovima

PREDUZMI

IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

tima koji su zaduzeni za organizaciju,
medije i komunikacije kao sto su:
copywriter, menadzer drustvenih
mreza ili event menadzer.

Opis posla:

- Osmisljavanje i moderiranje komunikacije
izmedu ¢lanova zajednice;

- Razvoj i pracenje strategije razvoja
drustvenih mreza;

- Kvalitativna komunikacija sa korisnicima i
osmisljavanje nacina da se dodatno angazuju
ili vezu za brend;

- Pracenje ponasanje i navika korisnika, pri

cemu bitnu ulogu ima metrika drustvenih mreza;

- Organizovanje ili podrska organizovanju
dogadaja.

Potrebne vestine i znanja:

- KoriS¢enje programa za Google analitiku;

- Posedovanje vestina iz oblasti montaze |
uredivanja fotografija;

- Poznavanje aktuelnostii trendova na trzistu;

- Kreativno pisanje;

- Organizovanost i snalazljivost.



Milica Kostic

Community
Relations
Manager,
Majkrosoft
razvojni
centar Srbija

Pre dolaska u Majkrosoft razvojni centar, 7 godina sam radila u neprofitnom sektoru, tako da je za mene ovo
bila velika promena - prvi put sam se nasla u korporaciji i IT industriji. Obzirom da moja pozicija podrazumeva
kako rad sa zaposlenima, tako i sa spoljnim partnerima, veoma brzo sam uplivala u IT svet i stekla znacajne
kontakte. Ono $to karakteri$e Majkrosoft, a i IT zajednicu u Srbiji je otvorenost. Cak i bez prethodnog iskustva u
ovom sektoru, lako mozete da pronadete divne ljude koji su spremni da razgovaraju sa vama i pomognu vam
da se Sto brze priviknete na novu sredinu. lako sam na poziciji koja nije inzenjerska, moj svakodnevni posao
podrazumeva rad sa inzenjerima i konstantno ucenje i napredovanje, sto je za mene glavna karakteristika rada
u IT sektoru - prilika da stalno unapredujete sebe.

Purda
Puricic

Community
Manager,
Nordeus

Nakon zavrsenih studija Spanskog jezika na Filoloskom fakultetu, radila sam na poziciji Customer Support-a u
e-commerce industriji. Tehnologija, igre, kao i povezivanje sa ljudima putem igara je i tada bila veliki deo mog
zivota, tako da je pozicija Recruiting koordinatora u Nordeusu bila logican ali i uzbudljiv sledeéi korak u mojoj
karijeri. Upoznala sam se bolje sa gejming industrijom kroz aktivnosti poput testiranja igara, gejming
konferencija, i rada sa razlicitim timovima unutar kompanije. Tada je postalo jasno da je pozicija Community
Manager-a u skladu sa mojim interestovanjima i vestinama. Danas radim direktno na igri Top Eleven i dnevno
komuniciram sa hiljadama, ako ne i milionima korisnika sirom sveta, i zajedno sa timom kreiram bolje
korisnicko iskustvo i zajednicu. lako prelazak na potpuno drugu poziciju i u novu industriju ponekad moze biti
zastrasujug, to je, ipak, sjajan nacin da otkljucate prilike za rast, da se dalje razvijate ali i da upoznate sebe
bolje.

Slavica
Pepic
Community

Manager,
Symphony

Sa FONa sam vrlo brzo usla u svet organizacije dogadaja za inostrane kompanije i korporacije. Zamisljala sam
da ¢e moj put i¢i u smeru nadogradnje PR vesStina i produbljivanja znanja iz oblasti marketinga. lako sam kao
Event Manager radila i za IT kompanije u okviru marketing sektora, nisam se nadala da ¢u IT doziveti kroz
totalno drugaciju prizmu. U Symphony-ju sam se kao Community Manager okrenula viSe zaposlenima i
poboljsanju kvaliteta njihovog iskustva kao alata za bolji employer branding. Tako se i rodila ljubav prema ovo;
ulozi, jer objedinjuje znanja iz PRa, HRa i marketinga. Razumevanje potreba zaposlenih i gradenje kvalitetne
zajednice sa posebnom kulturom je otvorilo novu perspektivu o potencijalu moje karijere i otvorilo mogucénost
za kreativnost i razvijanje na vise nivoa odjednom.
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Graficki dizajner
Graphic Designer

Graficki dizajneri, kao stvaraoci
grafickih proizvoda i komunikacija
se osposobljavaju za kreativni
stvaralacki rad. Oni kreiraju
postere, web stranice, logotipe,
brosSure, casopise i mnoge druge
materijale namenjene za vizuelno
komuniciranje ideja i informacija.
Graficki dizajner svakodnevno
primenjuje pravila i smernice za
vizuelno presdavljanje brenda ili
proizvoda i kreira veoma siroku
lepezu vizuelnih proizvoda, u
skladu sa potrebama
komunikacija, biznisa, prodaje,

| drugih delova tima.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Pracenje svetskih i domacih trendova i modernih

dostignuca dizajna;

- Kreiranje kako online vizuala, tako i priprema za

stampu fizickih predmeta;

- Kreiranje Sirokog spektra grafike i vizuelnih

resenja za ilustracije proizvoda, logotipa
kompanija i web stranica, ukljucujuci banere,
novinske oglase itd;

- Priprema za Stampu publikacija, knjiga, brosura,

letakai sl;

- Dizajn i vizuelno oblikovanje prezentacija za

klijente ili investitore;

- Poznavanje softvera kao sto su Photoshop,

InDesign ili llustrator.

Potrebne vestine i znanja:

- Kreativnost i samostalnost;
- Dobra komunikacija i razumevanje sa

clanovima tima:

- Smisao za estetiku, harmoniju i dobru

kompoziciju;

- Postojan smisao za tehnicke probleme |

prostorne odnose;

- Preciznost u radu;
- Sklonost ka umetnosti i crtanju;
- Poznavanje racunarskih programa u

oblasti dizajna.
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Dusan Dacic¢
UX/UIl Designer,
Symphony

Dok sam studirao arhitekturu poceo sam da radim kao graficki dizajner
frilenser. U to vreme nisam znao da ¢e moja karijera krenuti u tom
pravcu, da ¢e to postati moj profesionalni put. Iskreno, godinama
nisam bio siguran Sta zelim da radim u zivotu. PreSao sam od put
arhitekture do grafickog dizajna, prodaje i marketinga, i na kraju sam
otkrio UX dizajn. Takode sam otkrio da je promena karijere ODLICNA

stvar. Nastavak moje karijere u ulozi UX dizajnera bio je logican i
funkcionalan nacin da povezem svoju strast za dizajnom sa
najsavremenijim tehnologijama :) Sva moja prethodna iskustva iz
razliCitih industrija i poslova pomoglo mi je da budem bolji u tome, jer
je za UX klju€no raditi sa ljudima na intuitivan nacin, a Siroka
perspektiva je veliki plus.




24 PREDUZMI

IDEJU
. . 1Zzai — 7 Opis posla:
Veb dlzajner Veb.dlz.amer jg.osoba zadgzena pis p
. za dizajn i razvoj internet sajtova. . Uredivanie izgleda web sajta;
WEb DeSIgner Veb dizajneri su osobe sa - Raspored sadrzaja saita;
- vy . : - Funkconisanje sajta u interakciji sa korisnicima;
strucno-opstim znanjem internet . Dizainiranje sajta:
operacija, koje koriste pr||_|k()m - Dizajn vizualnih reSenja i strukture web sajtova,
: .. . : kao i drugih tipova prezentacija;
dlzajnlran]a Internet sajtova. VEb - Konceptualizacija vizuelnih prikaza - kreiranje
dizajneri rade na kreira nju mockup-ova, na osnovu zahteva klijenata;
- Osmisljavanje i kreiranje dizajna za razlicite

razliCitih vizuelnih resenja
(baneri, landing strane, obrada
fotografija), kao i na produkciji
video materijala (tutorijali,

medije.

Potrebne vestine i znanja:

re k[ame’ VESti, graﬂéke - Rad sa dizajnerskim alatima: Adobe Photoshop,
: . . T : . Sketch i Figma ili Xd;
anlmacue). Kao i 8l’af|Ck| dlzajnerl, - Iskustvo u radu sa alatima za pravljenje
naj(‘fer_‘é(’;e su pod réka Osta[im wireframe-ova i mockup-ova: InVision i sl;
: : - Kreativan pistup u resavanju dizajnerskih
delovima tima, a posebno sroblema:
marketinékim akti\/ngstima - Poznavanje principa HTML5 i CSS3.

kompanije.
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IDEI.
Ul / UX Dizajner P Opis posta Sm
. 00O - Pracenje navika korisnika i identifikovanje UX/UIl problema
Ul / UX Designer

sa kojima se susrecu u koriS¢enju proizvoda (Google Analitics
i drugi alati za web analitiku, razlicita istrazivanja,
kvantitativna i uzivo);

- Svakodnevna komunikacija sa kljucnim stakeholderima kao

- : ~ sto su korisnici, product manager, marketing, programeri itd;
UX dlzaln (USEI’ Experlance - Kreiranje reSenja spram povratnih informacija, metrika

korisnicko iskustvo) je koris¢enja i rezultata istrazivania;
disciplina koja odreduje
interakcijsko iskustvo
korisnika sa veb-sajtom,
aplikacijom, uredajem il
delom softvera. UX dizajner
koristi meSavinu istrazivanja
korisnika, informacione
arhitekture ivestina

- llustracija dizajn ideja koristeci skice, wirefram-ove i mockup-e;

- Kreiranje funkcionalnih prototipova za testiranje resenja u
alatima kao Sto su npr. Figma ili Adobe XD;

- Kreiranje dizajn sistema kojim bi se definisale boje, tipografija
kao i gotovi Ul elementi kao Sto su: input polja, navigacioni
elementi, widget-i itd.

\/

Potrebne vestine i znanja:

- Posedovanje znanja kako sprovedesti istrazivanje navika
korisnika, kreiranje prototipa na osnovu dobijenih

grafickog dizajna da bi kreirao najbolji korisnicki dozivljaj. Kriticki razmislja rezultata istraZivanja, povratnih informacija i metrika;

o ciljevima i namerama korisnika kada koriste proizvod i kako im on moze - Posedovanije vestina ilustrovanja dizajna i ideja koristeci
: “oyo . .. C g e : kice, wirefram-ove i mockup-e:

bolje posluziti kroz dizajn. Ul dizajner (User Interface - korisnicki interfejs) SXIES, WITETTamm-ove 1 INoeHtp—e | .

_ - _ o o o _ - Kreiranje funkcionalnih prototipova u alatima kao Sto su

je zaduzen za stvaranje grafickih resenja, ilustracija i ikonica, odnosno Figma ili Adobe XD:

dizajniranje stranica sa kojima korisnik pristupa. Jedan od glavnih zadataka - U zavisnosti od orgaizacije posla u timovima, nekada je

Ul dizajnera je da postigne pravi balans izmedu funkcionalnosti i estetike, potrebno znanje i iz kodiranja (CSS i HTMU);

d d : d d ot —oled il likaciia | : - Konacno, Ul/UX dizajner treba da bude dobar
0dnosno da OSI_gura d pgre prqu no_g Izg. € _a Sa]__ Ithap I_ dclja Ima“:' SVE komunikator s obzirom na to da ne samo da ¢e morati da
potrebne funkcionalnosti tako da i ga i korisnik koji se prvi put susrece sa razume kroz $ta korisnik prolazi, ve¢ i da prenese svoje
interfejsom koristi lako i bez problema. ideje za dizajn svojim proizvodnim i inzenjerskim

timovima.
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Marija Mladenovic
UX Dizajner,
Nordeus

lako sam zavrsSila osnovne studije Informacionih sistema i tehnologija
kao i master studije Poslovne inteligencije na Fakultetu organizacionih
nauka u Beogradu, mnogo toga sam naucila u kombinaciji sa prakticnim
znanjem i vannastavnim aktivnostima. Tokom srednje Skole najviSe sam
se bavila razvojem aplikacija i sajtova, a tokom rada u studentsko
organizaciji upoznala sam se sa konceptom UX-a kroz praktic¢an rad sto
me je podstaklo da dodatno istrazujem o ovoj oblasti. Danas sam deo
tima u Nordeusu koji radi na razvoju nove igre i doprinosim stvaranju
korisnickog iskustva za nase buduce igrace. Sve koji zele da se oprobaju u
gejming industriji ohrabrujem da igraju igre, ali i da pokusSaju da razumeju
kako one funkcionisu iz perspektive oblasti kojom zele da se bave, bilo da
je u pitanju game design, UX ili Ul design, art, i druge.




27 PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

- S = Opis posla:
Korisnicka Er
~ - Komunikaciju sa korisnicima proizvoda/usluge |
podrska

pruzanje adekvatne pomodci putem telefona ili

Odeljenje za korisnicku porsku

mejla;
cine osobe koije se bave - ReSavanje problema klijenata/korisnika;
C u StO m e r : : | ey ey : - Odgovaranje na zalbe klijenata i pronalazenje
primanjem mail ili telefonskih najboliih regenia:
SU p p O rt upita 0C |.]L|C|I, potencija[nih - Kontaktiranje klijenata ili potencijalnih
: e : : klijenata.
kupaca proizvoda ili korisnika
usluga kompanije, resavanje
njihovih upita ili preusmeravanje
ka osobama koje ¢e resavati te Potrebne vestine i znanja:
uplte. N]IhOV pOSE].O Se. SaStO“ U - Posedovanje izuzetnih komunikacionih vestina,
OngVE\ ranju na plta nja visok nivo elokvencije, Sto podrazumeva bogat
- . ¥ P : fond reci koje koristi u svom izrazavanju;
C v mforma.uonog li tehnickog tipa, - Afimitet ka rad < Uudime
a vezanih za usluge/proizvode/ - Ljubaznost, uttivost;
savete koje kompanija nudi ili za 'g"bra organizacija vremena | obaveza;
_ - Sposobnost za saradnju sa razlicitim
orodaju. Druga strana ovog profilima klijenata;
noziva jeste kontaktiranje + Vestine pregovaranja | imece resavanja
- _ - . y problematicnih situacija.
Klijenata | potencijalnih klijenata.
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OA tester

OA testeri Cine jednu od klju¢nih karika
u lancu kreiranja novog softvera ili
igara, jer je njihov zadatak da testiraju
program kako bi identifikovali sve
moguce probleme i bagove koji su
promakli programerima i tako
pomognu kompaniji da izbegne
situaciju u kojoj bi krenula da prodaje
proizvod koji ne radi kako treba.
Slobodno mozemo reci da je QA tester
poput kuvara koji prvi mora da proba
svako jelo pre serviranja musteriji kako
bi bio siguran da su svi ukusi savrseni.
Glavna uloga QA testera samim tim
jeste da u proizvodu koji se testira
detektuje sve nedostatke i mane kako
bi on bio lak i intuitivan za koriscenje -
kao sto korisnici ocekuju. Njihova uloga
zavisi od projekta na kom rade i
proizvoda koji je potrebno testirati, pa
samim tim cesto u kompaniji od samog
starta na raspolaganju postoji nekoliko
interesantnih projekata na kojima novi
QA tester moze da radi.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Testiranje funkcionalnosti;

- Testiranje bezbednosti;

- Testiranje korisnickog iskustva;
- Testiranje performansi;

- Testiranje kompatibilnosti;

Potrebne vestine i znanja:

- Sposobnost kritickog misljenja;

- Sposobnost brzog ucenja;

- Fleksibilnost;

- Dobre komunikacione vestine;

- Sposobnost rada u timu;

- Poznavanje rada u Test Management alatima;
- Poznavanje rada sa alatima za pracenje
defekata;

- Poznavanje alata za automatizaciju.
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lvica

Rakocevic
Test Developer

Medior, Levi9

Slobodan
Popovic
Principal QA
Engineer,
Symphony

Posle zavrsetka studija menadzmenta, radio sam mnoge poslove kojima nisam bio
zadovoljan pre svega zbog toga $to nisu imali perspektivu na duZe staze. Zeleo sam
da se oprobam u IT industriji, ali nisam znao u kom pravcu da krenem kada mi je na
drustvenim mrezama ,iskocCila” reklama za IT Bootcamp. Nakon nekoliko krugova
testiranjaivise od 600 prijavljenih kandidata, zajedno sa josS 30ak kolega sam
prosao kurs Quality Assurance. Bilo je naporno jer sam uporedo radio na starom
poslu, ali sam nastavio sa u€enjem i mesecima nakon dvomesecnog kursa. Priliku
da sve nauceno primenim u praksi dobio sam u kompaniji Levi9 IT, gde radim skoro
tri pune godine.

Nekoga ¢e mozda iznenaditi Sto neko ko je zavrsio filolosku gimnaziju, a zatim
studirao Pravni fakultet, danas radi kao Principal QA inzener - ali evo mene. Ako bih
trebao da dam savet ljudima koji zele da promene ili unaprede svoju karijeru, rekao
bih - fokusirajte na stvari koje uopste ne zahtevaju talenat, a koje su veoma
pozeljne kod svakog poslodavca. Ako se potrudite da uvek budete na vreme i da
budete spremni, da se moze racunati na vasu rec, da pazljivo i sa namerom slusate
kada ljudi pokuSavaju da vas poduce i da ste spremni da ulozite samo malo vise
truda u svom poslu - ne samo da cete naci svoje mesto u IT sektoru, vec ¢ete naci
svoje mesto gde god odlucite da se usmerite.
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Analiticar
podataka
Data Analytics

"

'--‘N

Analiticari podataka su zaduzeni za
prikupljanje, analizu, interpretaciju i
prezentaciju kvantitativnih
informacija. Pored prikupljanja i
analize podataka, za ovo zanjimanje
je bitno umece da se ono sto je bitno
prepozna, te da se vizuelizuje ili na
drugi nacin predstavi, te da se
nrezentuje donosiocima odluka kako
Dl Se razumevanje podataka
oretvorilo u svrsishodnu akciju.
Srodno zanimanje, statisticar, kreira i
upravlja eksperimenatima i
istrazivanjima, i bavi se inicijanim
prikupljanjem podataka. Analiticari
obraduju i analiziraju podatake u
datom kontekstu, u potrazi za
obrascima koji mogu da pomognu
ori donoSenju odluke. Njihova uloga
je 1 savetodavne prirode kada su u
nitanju zakljucci do kojih su dosli i
nravac delovanja za koji smatraju da
treba slediti.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Konsultacija i dogovor sa klijentima oko

podataka koji ¢e se prikupljati, kako i kad ih
treba prikupljati

- Dizajniranje, sprovodenje i analiza istrazivanja
- Pracenje procesa istrazivanja i izvestavanje

nakon formiranja zakljucaka

- Kreiranje i sprovodenje prikupljanja podataka

za pracenje klju€nih procesa

- Projektovanje eksperimenata radi poboljsanja

kvaliteta usluga ili proizvoda

- Predvidanje traznje za proizvodima i uslugama
- Analiziranje podataka radi predvidanja

trendova na trzistu rada

- Primena statistickih metodologija u slozenim

procesima

Potrebne vestine i znanja:

- Dobre komunikacione sposobnosti;

- Analiticka sposobnost razmisljanja;

- Posedovanje znanja iz oblasti IT;

- Visokoskolsko obrazovanje
prirodno-matematickog, ekonomskog
ili tehnickog smera;

- Razvijene interpersonalne osobine;

- Afinitet ka matematicii ,brojkama" generalno;

- Dobro verbalno i pismeno izrazavanije;

- Organizovanost, proaktivnost i
samoinicijativnost;
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Pravnik

Poslovi pravnika u IT industriji variraju, u
zavisnosti od delatnosti kompanije u
kojoj rade, ali svakako on mora veoma
dobro poznavati reglulativu pocevsi od
one koja se odnosi na oblast zastite
autroskih prava i intelektualne svojine,
sto je narocito vazno kompanijama i
timovima koji razvijaju sopstvene
prizvode, pa do one koja regulise zastitu
podataka o licnosti, sto je narocitno
vazno svim kompanijama koje pruzaju
usluge i kojima korisnici ostavljaju veliku
kolicinu licnih podataka. Pravnici se
takode bave donoSenjem pravilnika,
pravnih akata, statuta, zastupanjem
svojih firmi u slucaju spora i kadrovskim
noslovima. Diplomirani pravnici rade |
Kkao savetnici, tako da upoznaju svoje
Klijente s njihovim zakonskim pravima i
obvezama i predlazu im odgovarajuce
postupke u poslovnim stvarima. Bilo da
se bave zastupanjem ili pruzanjem
saveta, pravnici tumace zakon i
primenjuju ga na specificne situacije.

PREDUZMI

IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Pracenje novih zakona i regulative;
- Upoznavanje donosilaca odluke u kompaniji sa

novim propisima i njihovom implementacijom u
rad i operacije kompanije;

- Aktivnosti koje se ticu radno-pravnih odnosa;
- DonosSenje pravilnika, pravnih akata, statuta;
- Zastupanje, pruzanje pravih saveta;

- Tumacenje zakona i podzakonskih akata.

Potrebne vestine i znanja:

- Odgovarajuce obrazovanje u oblasti prava;
- Dobro razvijene sposobnosti logickog

razmisljanja i zakljuCivanje;

- Fleksibilnost u misljenju;
- Umece pregovaranja i primenjivanja teorijskih

znanja na specificne zivotne situacije;

- Stalozenost i strpljenje u odnosima s drugima;
- Visoka odgovornost, savesnost u radu i

ponasanje u skladu s ¢vrstim etickim nacelima;

- Lakoca u izrazavanja, vestina komunikacije i

uverljivost u nastupu.



Snezana

Dakovié
Legal Officer,
Vega IT

Rad u IT industriji, iz ugla pravnika, opisala bih kao svestran i veoma dinamican. Kako bi se
zadovoljili najvisi standardi poslovanja, posveceni smo izucavanju i primeni pravne regulative iz
razliCitih oblasti. Zbog raznolikosti projekata neretko smo upuceni jedni na druge, pa su ceste prilike
za razmenu znanja izmedu timova - tehnickih i netehnickih. Ono Sto je najveca vrednost IT industrije
jeste ulaganje u autenticnost i visoku motivisanost pojedinaca, o bilo kom sektoru da je rec. Pre
svega vazna je osoba i vrednosti koje neguje, a nakon toga na red dolaze kompetencije. Ovakvim
pristupom u velikoj meri doprinosi se posvecenosti pojedinaca, a samim tim i efikasnosti tima. Zbog
toga IT industrija jeste najpozeljnije radno okruzenje i ogledalo na koje bi trebalo da se ugledaju i
ostale grane.

Zeljka
Kopunovic
Tim lider u

pravnom sektoru,
Infostud grupa

Nakon Pravnog fakulteta u Novom Sadu, karijeru diplomiranog pravnika zapocela sam
pripravnickim stazom u Osnovnom sudu u Subotici. Pocetkom 2018. godine postajem deo Infostud
grupe i za mene se u poslovnom smislu otkriva jedno zaista novo poglavlje. Moram da priznam da u
momentu konkurisanja na poziciju pravnika u Infostud grupi nisam imala predstavu koliko
specificnosti nosi radni dan pravnika u IT industriji, ali sam ubrzo shvatila da je u pitanju radna
pozicija koja mi izuzetno prija i na kojoj sam videla prostor za puno ucenja i licnog razvoja. lzuzetan
je osecaj gledati kako neki biznis raste i razvija se, napreduje u poslovanju, a vi u tome dajete svoj
doprinos, te danas mogu da kaZzem da zaista uzivam u svojoj radnoj svakodnevici :)
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Menadzer za
opste poslove
Office manager

Menadzer za opste poslove je osoba
koja koordinira i obavlja kancelarijske
noslove. Ovlascéenja i odgovornosti ove
nozicije razlikuju se u zavisnosti od
veli¢ine i vrste firme u kojoj rade.

Njihovi zadaci mogu biti razliciti:
racunovodstvo, ljudski resursi (slanje i
primanje ponuda za posao, pregled
pristiglih aplikacija za posao) ili ukupna
organizacija radnog prostora (zalihe i
namestaj, nadgledanje isporuka i slicno).
U zavisnosti od strukture kompanije,
njihove funkcije se mogu razlikovati. U
velikim kompanijama, menadzeri
kancelarija cesto rade sa ostalim
menadzerima u cilju pruzanja pomoci u
pravnim ili racunovodstvenim zadacima
koje menadzeri ne mogu da izvrSe zbog
nedostatka vremena ili vestina. U manjim
kompanijama njihove su duznosti
raznovrsnije i oni obicno pomazu svim
zaposlenima u kompaniji u
administrativnim i organizacionim
zadacima, od fakturisanja do postavljanja
kancelarijskih prostorija.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Pravovremeno prosledivanje potrebnih informacija

nadredenima, saradnicima i/ili klijentima;

- Zakazivanje sastanaka i evidencija njihovog

rasporeda, vremena i mesta njihovog odrzavanija;

- Odgovaranje na direktne ili telefonske upite;
- Docekivanje i usluzivanje klijenata, poslovnih

partnera, zaposlenih i dr. koji su dosli kod
rukovodioca;

- Primanje i slanje dnevne obicne i e-mail poste i

vodenje evidencije o tome;

- Pisanje poslovnih dopisa i pisama prema dobijenim

uputstvima, popunjavanje razlicitih formulara,
obrazacai sl

Potrebne vestine i znanja:

- Savesnost i pedantnost;

- Komunikativnost i ljubaznost;

- Sposobnost veste verbalne i pisane komunikacije;
- Upornost i strpljivost;

- Preduzimljivost, organizovanost;

- Emocionalna stabilnost i stalozenost;

- Promisljenost, poverljivost, odmerenost i

diskretnost;

- Posedovanje osnovnog znanja rada na racunaru

(ali i poznavanje principa rada na faksu, skeneru,
fotokopir masiniisl.);

- Poznavanje daktilografije i poslovne

korespondencije.
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Marija Tomovic
Office Manager, Levi9

Pocela sam na poziciji recepcionara pre vise od

5 godina, a sada radim kao menadzer
administratiovnog sektora u beogradskoj
kancelariji Levi9 IT. Upravo to nekako i najbolje
opisuje rad u IT industriji, jer ako imate motivaciju |
volju za ucenjem, imate i sansu da konstantno
napredujete. Volim to Sto je u IT-ju veliki fokus na
razvoju talenata, tako da ima dosta prilika za licni
razvoj i razvoj karijere.
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Menadzer
ljudskih
resursa
HR Manger

Menadzment ljudskih resursa, predstavlja
upravljanje ljudima koji individualno i timski
doprinose ostvarenju biznis ciljeva organizacije.
HR menadzer je tu da omoguci da zaposleni daju
svoj puni doprinos, ostvare svoj potencijal i da u
kompaniji pravi covek bude na pravom mestu.
Ovaj sektor ima ulogu razvijanja odgovornosti i
povecanja produktivnosti i efikasnosti svakog
posebnog sektora. Povezuje timove i ljude,
ubrzava i olakSava procese.

Opis posla:

- Sprovodenje procesa selekcije i regrutacije;

- Sagledavanje potreba za zaposljavanjem, planiranje zaposljavanja;
- Podrska menadzmentu po pitanjima vodenja ljudi i njihovog razvoija;
- Organizovanje treninga i radionica za edukaciju zaposlenih;

- Definisanje i sprovodenje procesa ucenja i razvoja zaposlenih i

njihovih karijera;

- Definisanje filozofije, strategije, principa i pravila za nagradivanje

zaposlenih;

- Osmisljavanje, redefinisanje i realizacija svih

odluka u domenu beneficija;

- Upravljanje Lljudskim kapitalom (kako pridobiti, razviti, zadrzati i

nagraditi prave ljude) koji ¢e postici postavljene ciljeve i slediti
strategiju preduzeca;

- Kreiranje procesa koji podstiCu visoku angazovanost zaposlenih,

kao i pracenje ucinka;

- Administriranje sve pratece dokumentacije u oblasti radnih odnosa:

izrada ugovora o radu, aneksa, prijava i odjava zaposlenih, godisniji
odmori i sl

Potrebne vestine i znanja:

- Vestine komunikacije i sposobnost prilagodavanja razlicitim
tipovima sagovornika;

- Posedovanije licnog kredibiliteta i integriteta;

- Sposobnost za analizu, tumacenje i objasnjavaje statistika i
raznih istrazivanja;

- Dobre organizacione vestine, prioritetizacija zadataka;

- Pozeljno je obrazovanje iz oblasti psihologije ili upravljanja
ljudskim resursima;

- Dobro poznavanje pravnog okvira u kom se ureduje zaposljavanje.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.



Marija
Lazarevic
People Experience

and Support Manager,
Vega IT

Moj karijerni put nije bio planiran, ali je dosao zbog toga Sto sam bila otvorena za promene,
odnosno, potpuno novu industriju za mene u tom momentu. Poverenje koje mi je ukazano od
samog starta je definitivno bio najveci razlog zbog kojeg sam odlucila da gradim karijeru u ovoj
kompaniji, a zatim i da predem na potpuno novu poziciju koju sam zasluzila svojim zalaganjem.
Zadovoljstvo mi je Sto imam priliku da radim u industriji, okruzena genijalcima i ljudima koji nove
stvari i tehnologije rado prihvataju, a voljni su da mi veéinu njih i objasne. :)

Igor

Stamenkovic
Talent Manager,
Quantox Technology

Svaki pocCetak je tezak na svoj nacin, ali HR departman se malo razlikuje od ostalih, tehnickih
pristupa. Dok u programiranju postoji jasno definisana granica sta je funkcionalno, a sta nije, u
ljudskim resursima postoji puno razlicitih pristupa i resenja ciji rezultati pretezno zavise od
konteksta i ljudi. Mladim strucnjacima bih savetovao da u pocetku ne prate teoriju ili nekog
predstavnika striktno, ve¢ da budu asertivni, otvorenog uma, empaticni prema kolegama, a da
vremenom testiraju sta za njih i radnu sredinu najbolje funkcionise.

Ilvana Janicic
HR Services Manager,
Schneider Electric

Verujem u stavi odnos prema radu, tezim profesionalizmu u svakom trenutku, podrzavam
mentorstvo i razvoj zaposlenih. Vodena potrebnom za stalnim uc€enjem i ostvarivanjem
rezultata, strastvena sam pristalica digitalizacije i unapredenja poslovanja. Za mene, rad u IT-u
je kao upravljanje rolerkosterom. Zahteva besprekornu organizaciju, svakodnevno
prilagodavanje zahtevima kupaca i veru u promene. Na kraju, svaka voznja je neprocenljivo
iskustvo gde sav trud ima smisla.




Finansijski
menadzer

D

Finansijski menadzer se bavi svim
pitanjima vezanim za probleme novca,

njegovo stvaranje, ulaganje, trosenje, kao i

tokove profita uopste. Finansijski
menadzer mora biti sposoban da upravlja
tokovima novca, pronalazi izvore
finansiranja, investiranja i mudrog
upravljanja, jer od njegovog rada zavisi
finansijko poslovanje i stablinsot firme.
Kako bi znali raspodelu novcanih
sredstava potrebno je da sastavljaju
periodicne planove novcanih tokova, kao i
izvesStaje izvrSenih stavki planova. Takode,
vrse i analiziranje izvestaja koje izraduju
mesecno, tromesecno, polugodisnje i/ili
godisnje. Na osnovu analize izvestaja
mogu predvideti koriS¢enje u narednom
periodu i izradivati planove. U okviru
planiranja, potrebna je izrada plana koji je
vezan za prihode i rashode na osnovu
kojeg se sastavlja izvestaj na kraju
perioda, zatim planovi vezani za
otplacivanje kratkorocnih i dugorocnih
obaveza (pozajmica, kredita...), kao i
planovi vezani za poreske obaveze.

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

Opis posla:

- Finansijsko planiranje i predvidanje;

- Upotreba kapitala;

- Savetovanje pri donosenju poslovnih odluka;
- Priprema finansijskih izvestaja;

- Budzetiranje i planiranje;

- Merenje i kontrola rezultata;

- Analiza finansijskih aktivnosti i sprovodenje

odgovarajucih aktivnosti na osnovu analize;

- Finansijsko predvidanje;
- Kontrole troskova.

Potrebne vestine i znanja:

- Preciznost u radu;

- Temeljnost;

- Organizovanost;

- Brzo reagovanje;

- Analiticnost;

- Poznavanje naprednih statistickih metoda;
- Izrazene sposobnosti za izbegavanje
rizika.



Biljana
Bjelos Boros

Assistant to the
CFO, Vega IT

Na pocetku mog karijernog puta nisam bila sigurna ¢ime tacno zelim da se bavim. Kroz radno

radi uspesnog ostvarivanja postavljenih ciljeva. Zato smatram da je rad u sektoru finansija pravi
izbor za mene. Rad u IT industriji, bas kao i u ostalim granama zahteva da razumemo prirodu
posla kompanije i da nasim znanjima i iskustvima, kao i svakodnevnim radom i trudom
omogucimo nesmetano funkcionisanje Citavog sistema. Prednosti rada u IT industriji, a narocito u
kompaniji za koju radim, je Sto idemo korak dalje od toga, i direktno uticemo na kreiranje bolje
buducnosti u€estvovanjem u razlicitim drustveno odgovornim kampanjama.

Dorde Elez

Finance Manager,
Levi9

Posle vise od 10 godina rada u kompaniji iz druge sfere, odlucio sam da predem u IT kompaniju.
Promena je velika, a na moje iznanadenje prevazisla je moja ocekivanja. Bavljenje finansijama bi
trebalo da je svuda isto, medutim, okruzenje je upravo onaj aspekt koji €ini da to u IT industriji
bude drugacije. Svida mi se Sto je veliki fokus na zaposlenima, jer oni predstavlju srz kompanije,
dat je veliki prostor i puna podrska inicijativima, novim idejama kao i zelji za Licnim i
profesionalnom razvojem.

Marko

Crnogorac
Senior Project
Controller,
Schneider
Electric

Nakon zavr&etka doktorskih studija iz ekonomije na Univerzitetu Vigo u Spaniji, na%ao sam se na
raskrsc€u izmedu akademske karijere i one u poslovnom svetu. Odlucio sam se za ovo drugo. Moja
trenutna uloga podrazumeva finansijski nadzor i podrsku isporuci nasih projekata, kao i aktivhostima
istrazivanja i razvoja. Mislim da je rad u IT-u poseban zato Sto je to jedan moderan biznis, koji
pospesuje inovacije i preduzetnicki duh. Trazi od svih ucesnika da konstantno usavrsavaju svoje
kvalifikacije, a od kompanija da konstantno unapreduju svoje proizvode i usluge. Mislim da takvo
okruzenje predstavlja odlicnu mogucnost za ostvarivanje velike sinergije izmedu kompanija,
zaposlenih, univerziteta i lokalne zajednice, koju mozemo usmeriti u to da napredujemo kao drustvo.
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Na osnovu istrazivanja otvorenih pozicija na platformi HelloWorld,
koja je deo Infostud grupe utvrdili smo da je trenutno 43% od svih
otvorenih pozicija u IT kompanijama za ne-tehnicke uloge. Od ne-
developerskih pozicija najtrazenije su: sistem admistratorske pozicije
koje Cine oko 12% ukupnih pozicija i menadzment pozicije koje cine
oko 9% ukupnih pozicija. Cinjenica da su ne-tehnicki poslovi u IT
sektoru sve brojniji pokazuje da je prilika za radom u brzorastucem
tehnoloskom sektoru danas otvorena ne samo za programere, vec i
za sve za one koji traze posao i imaju odgovarajuce vestine i iskustva,
od prodaje, komunikacija i marketinga do analize podataka i
upravljanja projektima i razvojem proizvoda.

Sa razvojem i sirenjem IT sektora, kompanije i startapi su poceli da
otvaraju sve vedi broj tradicionalnih pozicija koje mozemo pronaci u
zapravo svim kompanijama, pa samim tim su i ne-tehnicki poslovi za
kojima postoji potreba u IT sektoru postali brojniji i raznovrsniji.
Informisite se koje su mogucénosti otvorene za vas, pripremite svoj
LinkedIn profil i razmislite o izboru poslova koje smo predstavili u ovom
vodicu. To su neke od kljucnih, uvek ,pozeljnih® pozicija koje postoje u
mnogim tehnoloskim kompanijama i startapima. Mi nismo imali
prostora da pokrijemo svaku ne-tehnicku poziciju koja postoji u IT
industriji, ali mozete i sami istraziti Sta na primer radi Tech Writter
(pisanje tehnicke dokumentacije), Social Media Manager (operativno vodi
drustvene mreze), IT administrator (osnovna IT podrska infrasktrukturi
firme i zaposlenima) ili Business Analyst (biznis analiticar).

Bez obzira na to da li zelite da u IT sektor udete da biste izgradili karijeru
ili ste ambiciozni bududi osnivac startapa koji e na poslu upoznati

PREDUZMI
IDEJU

smisli. pokreni. ostvari.

svoje buduce suosnivace startapa, ovaj vodi€ ¢e vam pomoci da sagledate
sve mogucnosti koje postoje za ljude koji dolaze iz ne-tehnickih oblasti. Ne
mozemo dovoljno puta naglasiti da iako za mnoge ljude posao u IT
kompanijama ili startapima deluje kao nesto misticno i nedostizno, tu
zapravo nema nikave magije i nema razloga da oklevate i odlazete trazenje
posla u IT sektoru. Potrebno je razumeti da je svakoj IT kompaniji, kao i bilo
kojoj drugoj, da bi uspesno funkcionisala, pored visoko strucnih ljudi iz IT
oblasti, neophodno da u svom timu ima ljude iz najrazlicitijih ne-tehnickih
oblasti. Takode, Sto je veca raznolikost ljudi koji rade u jednoj IT kompaniji ili
startapu, to ¢e ovaj poduhvat biti uspesniji zahavljujuéi laksem sagledavanju
Sire slike, raznovrsnosti iskustava i ideja, a samim tim se povecava
mogucnost za uspeh proizvoda, rast kompanije i privlacenje investitora.

Svaki novi posao, novo iskustvo, nova oblast, sve nas to tera da izademo iz
zone komfora, a samim tim i da savladamo nove izazove, da preispitamo
sopstvene granice i da rastemo kako licno tako i profesionalno. Mozda ne
umete da programirate i do sada niste imali kontakta sa IT industrijom, ali mi
verujemo da bi vas licno rad u najperspektivnijoj i najbrze rastucoj grani
privrede ucinio boljim u svom poslu, boljim HR menadzerom, menadzerom
proizvoda, projekata ili prodavcem. | ne samo to, mi verujemo da bi vas
dugoroc¢no ucinio osobom koja je kompetentnija, svestranija i bolje
pripremljena za digitalnu buduc¢nost koja dolazi. U najmanju ruku, nadamo se
da ste nakon citanja naseg vodica razumeli da su znanja i vestine koje vec
posedujete i te kako potrebne i trazene u IT industriji.


https://www.helloworld.rs

WWW.preduzmi.rs
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