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Vodic za mentore i mentije

Uvod

Mentoriigraju vaznu ulogu u licnom i profesionalnom razvoju svake osobe.
Ponekad, mentori su tu da nam pomognu da resimo neposredni problem, pruze
informacije koje su nam neophodne u tom trenutku, ili pomognu da naucimo novu
vestinu. U drugim situacijama, mentori su tu da nam pruze dugorocne smernice i
podrsku. Bez obzira na to koju vrstu podrske mentori pruzaju, mentorstvo je odnos
u kojem su svi na dobitku - mentor pomaze mentiju da se razvije, ali istovremeno,
tokom procesa i mentor napreduje, uci i razvija nove vestine.

Vodic za mentore i mentije napisan je sa ciljem da pruzi smernice za izgradnju
uspesnog mentorskog odnosa i omoguci svim ucesnicima u procesu da dostignu
potencijal u svojim ulogama, bilo da je to uloga mentora, mentija ili posrednika /
organizatora. Napisan je na osnovu iskustva Startit tima tokom 10+ godina
realizacije i ucesca u razlicitim mentorskim programima, kao i na osnovu najboljih
praksi medunarodnih mentorskih programa.

Kako bi mentorski proces bio sto uspesniji i efektivniji, neophodno je da se sve
strane jednako posvete. Stoga, u okviru ovog Vodica teme za mentore i za mentije
su podjednako zastupljene, a fokus je usmeren na konkretne situacije i prakticne
savete.
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Vodic za mentore i mentije

Sta je mentorstvo?

Mentorstvo je odnos izmedu dvoje ljudi koji ima za cilj profesionalni
razvoj, a zasniva se prvenstveno na medusobnom postovaniju,
poverenju i integritetu. Tokom procesa, mentor pomaze mentiju da
unapredi vestine i razvije karijeru.

Fun fact: Veruje se da poreklo reci potice od grcke reci Mentor. Prica o
Mentoru potice iz Homerove Odiseje, gde kralj Odisej odlazi da se bori
u Trojanskom ratu i brigu o svom sinu i nasledniku Telemahu
poverava mudrom mitoloskom liku Mentoru, koji je bio njegov prijatel;
od poverenja.

Rec Mentor je evoluirala da znaci savetnik od poverenja, prijatel,
ucitelj i mudra osoba. Istorija nudi mnogo primera korisnih
mentorskih odnosa: Sokrat i Platon, Hejden i Betoven, Frojd i Jung.
Mentorstvo je osnovni oblik ljudskog razvoja gde jedna osoba ulaze
vreme, energiju i licno znanje u pomaganje rastu i sposobnosti druge
osobe, a istovremeno kroz deljenje licnog iskustva i znanja takode
razvija sopstveno razmisljanje i produbljuje vestine.

Mentorstvo je:

- Alat za li¢ni i profesionalni razvoj
- Partnerstvo izmedu mentora i mentija

- Prilika za razmenu znanja i iskustva

Mentorstvo nije:

- Zamena za formalno obrazovanje i razvoj

- /Zagarantovan put ka zaposlenju preko mentora

- Savetovanje oko licnih problema




"Konacno pojam mentora razumemo van obrazovnih ustanova! Njihova uloga
je i ubiznisu formativna, a ja volim da tu ulogu vidim kao izuzetno prakticnu te
dajem uglavnom savete koji mogu odmah da se primene i proizvedu rezultat.”

Jovana Tomié, (mentor)
oshivacica @ Comms Couch




Vodic za mentore i mentije

Mentorstvo vs. Koucing

Mentorstvo i koucCing se razlikuju po ciljevima, uticajima i duzini trajanja.

U tabeliispod nalaze se glavne razlike izmedu ove dve vrste povezivanja ljudi.

Koucing

Mentorstvo

Treneri ne moraju imati direktno iskustvo iz oblasti u kojoj menti zeli
da se razvija. Trener moze biti nezavisni spoljni profesionalac sa
ekspertizom u koucingu.

Mentorstvo je planirano povezivanje iskusnije osobe sa manje
iskusnom osobom, obicho iz iste oblasti rada.

Menadzeri u kompanijama mogu uspesno da koriste tehnike
koucinga u upravljanju i razvoju clanova tima.

ldealno, mentori nisu direktno nadredeni mentijima.

Treneri ¢e postavljati 'mocna’ pitanja, ali nece nuditi ili davati savete,
vec su tu da usmere osobu da sama pronade odgovore.

Mentori ¢e Cesto davati uputstva i savete

Ukoliko odnose posreduje poslodavac, usluge koucinga koje pruzaju
obic¢no su zasnovane na ciljevima organizacije.

Mentori mogu da obezbede potpunu poverljivost i glavni cilj im je da
pomognu mentijima u razvoju i postizanju ciljeva, bez dodatne
agende na kojoj se nalaze ciljevi kompanije ili organizacije gde rade.

Efikasni koucing ima za cilj da pomogne mentiju da nauci, a ne da ga
,2poducava’. Radom sa trenerom, osoba ce steci nove uvide koje ce ga
uciniti efikasnijim u svom radu.

Mentorstvo podrazumeva direktno pomaganje mentiju da razvije
svoju karijeru, vestine i stru€nost, oslanjajuci se na iskustva mentora
u tom procesu.
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Ko ucestvuje u procesu mentorstva?

U mentorskom procesu ucestvuju mentor i menti, a u formalnim programima mentorstva postoji i uloga posrednika, koju predstavlja
organizacija koja sprovodi mentorski proces.

Mentor:

Uloga mentora je da deli iskustvo,
uvide i povratne informacije koje ce
voditi mentija u postizanju njegovih
iILi njenih ciljeva.

Menti:

S obzirom da je partnerstvo fokusirano na
cilieve mentija, neophodno je da mentiji
posvete vreme razjasnjavanju profesionalnih
ciljeva i definisanju konkretnih vestina i znanja
koja bi zeleli da nauce, kao i da se u potpunosti
posvete procesu i implementiranju saveta
koje dobiju od strane mentora.

Posrednik:

Uloga posrednika je da ucini proces
mentorstva jednostavnim i efikasnim za obe
strane. Posrednik prvenstveno radi sa
mentijima pre povezivanja sa mentorom kako
bi im pomogao da jasno definisu ciljeve i da
pripreme konkretne teme oko kojih bi zeleli da
se posavetuju sa mentorima, a zatim ostaje u
"‘pozadini” procesa da pomogne u komunikaciji
| daljem razvoju mentorskog partnerstva.
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Benefiti i ocekivanja
Mentorstvo pruza mnoge licne i profesionalne koristi i mentoru i mentiju, ali takode nosi i odredena ocekivanja od obe strane. Kako bi mentorski
proces omogucio obema stranama da u potpunosti ostvare sve benefite koje proces pruza, bitno je da se ocekivanja jasno definisu i komuniciraju

na pocetku mentorskog procesa.

Mentiji
Benefiti: Ocekivanja:
- Direktna komunikacija sa iskusnijom ili obrazovanijom osobom - |znosi podatke jasno, sazeto i iskreno
koja ¢e dati povratne informacije i savete za karijerni i - Deli potpune informacije o organizaciji, zanimanju i karijeri koje ga
profesionalni razvoj interesuju kako bi mentor mogao da pruzi sto korisniji savet |
- Podrska za razvoj fokusiranog plana za profesionalni razvoj koji podrsku
je vezan za vestine, znanje i akcije - Postavlja pitanje ukoliko nesto ne razume u potpunosti
- Alat za razmisljanje o idejama i dobijanje podrske. - Bude otvoren da prihvati razlicCite perspektive, prati savete i prihvati
- Direktan uvid u trziste rada i odredeni karijerni put kroz licne podrsku i ohrabrenje od strane mentora
primere i iskustvo mentora - Nakon uspostavljenog odnosa sa mentorom, ucestvuje proaktivno u

mentorskom odnosu i vodi mentora u pravcu u kojem zeli dalje da
ide - menti je zaduzen za agendu sastanka



"Rad sa mentorima je jedno izuzetno vredno iskustvo, ne samo zato sto se radi
na konkretnim stvarima, vec zato sto se radi sa, pre svega, ljudima koji imaju
Ssta da prenesu i znaju kako da usmere. 0d momenta kada sam se prikljucio
mentorskom programu, primecujem ubrzan napredak i radujem se svakom
narednom vidanju sa mentorom."

Milovan Minié (menti)
Senior Data Engineer @ Optima Apps




"Za mentorsku sesiju je najbolje pripremiti se tako sto ¢e menti spremiti
konkretna pitanja, biti spreman da prenese u celini svoje dosadasnje iskustvo,
kao i formulisati konkretan upit oko cega bi mu trebala pomoc¢/podrska”

Dimitrije Dimitrijevi¢ (menti)
Junior Software Engineer @ Migadu
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Mentori

Benefiti:

- Razvojvestina podrske i liderstva

- Unapredenje sopstvenog licnog i profesionalnog znanja -
mentor takode uci nove vestine kao sto su liderstvo |
savetovanje kroz rad sa mentijem

- Osecaj ispunjenosti i zadovoljstva pri pozitivnom doprinosu
karijernom razvoju i uspehu drugih ljudi kroz deljenje
sopstvenog znanja i iskustva

- Gradenje licnog brenda kao osobe koja je drustveno odgovorna
| ukljucena u razvoj zajednice

4

Ocekivanja:

- Daje mentiju uvid u svoj rad i karijeru

- Aktivno slusa, postavlja pitanja i postavlja adekvatne izazove za
mentije

- Pomaze mentiju prakticnim savetima, nudeci smernice za
razmisljanje o razvoju karijere

- Pomaze mentiju da razvije vestine resavanja problema

- ldentifikuje oblasti za razvoj i unapredenje samopouzdanja kod
mentija

aiil
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“Za nekog ko je vec profesionalac, mentorstvo je jedan od najboljih puteva ka
daljem rastu i razvoju: svako kroz mentorstvo uvida da dobro razume samo
ono Sto je u stanju da dobro objasni i prenese drugima koji o tome tek uce. Sa
druge strane, osnovni zadatak mentora treba da bude da pomogne uceniku da
pronade ono sto ga zaista motivise da uci i radi. Svasta sam video u
profesionalnom zivotu, ali nikada coveka koja je dobar u necemu sto u sustini
ne voli da radi.”

Goran Milovanovié (mentor)
Lead Data Scientist @ Smartocto
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Koje vestine dobar mentor treba da poseduje?

Naucna literatura o mentorskim odnosima pokazuje da mentori imaju tendenciju da poseduju odredene vestine, a istrazivanja takode pokazuju
da se ove vestine mogu nauciti i razviti tokom rada. U ovom delu vodica podelicemo najbitnije vestine i osobine koje mentori treba da usvoje kako

bi mentorski odnos bio kvalitetniji i uspesniji.

Najbitnije osobine / vestine koje svaki mentor treba da poseduje:

- Posvecenost - mentor mora da pokaze da je spreman da pruzi
neophodnu podrsku mentiju.

- Dobro poznavanje oblasti mentorstva - kako bi mentor bio u
mogucnosti da pomogne mentiju, ekspertiza iz oblasti rada je
neophodan preduslov.

- Razumevanje i poznavanje razlicitih kultura, obicaja i religija -
otvorenost ka drugim kulturama i obicajima je izuzetno bitno, s
obzirom da se moze desiti da mentor i menti dolaze iz razlicitih
zemalja.

- Prilagodljivost — s obzirom da je mentorski odnos fokusiran na
mentija, mentor treba da bude prilagodljiv potrebama mentija (menti
je taj koji definiSe oblasti rada i vestine na kojima Zeli da radi).

- Pristupacnost - mentor treba da pokaze otvoren i prijateljski stav i
pozeljno je da da jednu ili dve licne anegdote kako bi se menti osecao
opusteno i komforno da podeli licne stvari.

- Vestine verbalne komunikacije - sposobnost slusanja, dobre

vestine prezentacije, sposobnost sumiranja informacija, iskustvo
davanja povratnih informacija su veoma bitne.

- Organizacione vestine - Mentor treba da bude organizovan. Bitno je

da se postuju dogovori i rokovi, kako bi mentorski odnos bio
profesionalan.

- Dostupnost - Mentorstvo ¢e nesumnjivo zahtevati vreme. Ukoliko

mentor ne mozete da pokaze odredeni stepen fleksibilnosti i ako mu
je tesko da bude dostupan za sastanke sa mentijem, nastace
problemi u mentorskom procesu.

- Entuzijazam - Kada je mentor entuziastican i motivisan, to pozitivno

utice na mentija i na celokupan proces.

- Spremnost i sposobnost za deljenje - Mentorstvo je

intrapersonalni razvojni proces i ovo je kljucni atribut.

13
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Koje vestine dobar menti treba da poseduje?

Osobine i vestine mentija su takode kljucne za uspesSan mentorski
odnos. Menti moze da ima najboljeg mentora, ali ukoliko i sam ne

Neke kljucne osobine ili navike uspesnog mentija
ukljucCuju sledece:

ulozi trudi, proces nece rezultirati uspehom.

Pre nego Sto menti odluci da stupi u mentorski odnos, veoma je
bitno da sebi postavi sledeca pitanja:

1. Koji cilj zelim da postignem putem ovog mentorstva?

2. Da li sam spreman/a da ulozim vreme i trud koji su
neophodni kako bih positgao/la taj cilj?

Ova pitanja ¢e pomoci mentiju da utvrdi da li je zaista spreman/a
da zapocCne mentorstvo.

Takode, menti treba da bude spreman na otvorenost, iskrenost i
proaktivan pristup radu.

1.

Menti treba da bude spreman da razgovara o svojim
neuspesima i uspesima

. Menti mora jasno da identifikuje ciljeve

profesionalnog razvoja, prioritete i interesovanja u
karijeri, kao i da proaktivno trazi nacine za postizanje
tih ciljeva i doprinose idejama za reSavanje problema

. Aktivno slusanje je veoma bitno
. Menti mora pokazati istinski interes i zelju da mu

mentor pomogne, kao i da napreduje u odredenoj
oblasti ili nauci novu vestinu

. Neophodno je da menti daje iskrene povratne

informacije mentoru

. Menti treba da bude spreman da demonstrira

primenu znanja koja je stekao kroz rad sa mentorom

14
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Faze mentorskog procesa

Kao i vecina veza, mentorski odnosi se razvija kroz faze. Zavisno od
mentorskog programa, faze mogu biti definisane na razlicite nacine, ali
tok procesa je uglavnom slican. Faze na koje se fokusiramo u ovom
vodicu odnose se na iskustvo iz mentorskog programa Startit Zajednice.

15
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Faza 1: Pocetak veze i uspostavljanje ocekivanja

Na pocetku mentorskog odnosa vazno je fokusirati se na ocekivanja —
da obe strane razumeju sta bi svako zeleo da pruzi i dobije od ovog
procesa.

Prvi sastanak sa osobom koja se prijavila za mentorski program Startit
/ajednica odrzava se izmedu potencijalnog mentija i predstavnika tima
/ajednice. Pre samog povezivanja sa mentorima, uloga organizatora
ovog programa (tim Zajednice) je da bolje upozna potencijalnog
mentija, utvrdi da li je osoba posvecena i ozbiljna kada je u pitanju
profesionalni razvoja, kao i da zajedno definisu karijerni cilj i oblast u
kojoj osoba zeli da se usavrsava. Jasno postavljanje ciljeva omogucava
organizacionom timu da poveze mentija sa najadekvatnijim mentorom i
na taj nacin ucini proces efikasnim.

Sugestije za teme i pitanja za inicijalni sastanak
- Kako je izgledao tvoj karijerni put do sada?
- Koji je naredni karijerni korak koji bi zeleo/la da napravis?
- Da li si do sada radio/la nesto u smeru postizanja tog cilja?

- Koje prepreke vidis na putu do tog cilja?’
- U kojoj oblasti mislis da ti je podrska mentora najpotrebnija?
- Koje je tvoje oCekivanje od ovog mentorskog programa’?

J
h

%

e
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Faza 2: Povezivanje sa mentorom

Nakon inicijalnog sastanka, sledi povezivanje mentija sa mentorom iz zeljene oblasti.
Ukoliko postoji vise mentora za koje organizacioni tim veruje da bi bili dobar spoj sa
mentijem, menti dobija listu sa imenima tih mentora i sam moze da odluci sa kojim od
njih bi zeleo da se poveze. Menti je duzan da sam/a istrazi o karijeri mentora, i bude
upoznat/a sa osnovnim informacijama o 0sobi pre nego sto se povezu.

Organizacioni tim povezuje mentija direktno sa mentorom, i od ovog trenutka
komunikacija se prvenstveno odvija izmedu mentora i mentija, s tim da organizacioni
tim ostaje ukljucen u komunikaciju kako bi osigurao da proces tece bez problema i kako
bi pomogao ukoliko bude bilo potrebno.

Pre prvog sastanka sa mentorom, menti uz pomoc organizacionog tima kreira
dokument koji sadrzi najbitnije informacije o njemu / njoj, dosadasnjoj karijeri i daljim
karijernim planovima. Naravno, mentor i menti ¢e i usmeno razgovarati o tim temama
na njihovom prvom sastanku, ali je bitno da mentor ima neko predznanje o mentiju. Uz
ovaj dokument, menti bi trebalo da podeli i svoj CV, LinkedIn i ostale materijale za koje
smatra da su relevantni mentoru. Na taj nacin, i mentor i menti su donekle upoznati sa
najbitnijim informacijama o drugoj osobi, sto doprinosi efikasnosti prvog sastanka.

[ g
A4
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Faza 3: Sastanci izmedu mentora i mentija

Tokom prvog sastanka, mentor i menti zajedno definisu glavni cilj i plan
rada koji ¢e mentija odvesti do cilja, a svaka od narednih mentorskih
sesija treba da bude usredsredena na ostvarenje tih ciljeva.

lako mentor i menti definisu plan rada i konkretne korake, veoma je
bitno ostaviti prostor za fleksibilnost i prilagodavanje ciljeva. Pored
toga sto mentor treba da pomogne svom mentiju u pracenju napretka,
mentor takode treba da ohrabri mentija da prilagodi stvari na kojima
trenutno radi ukoliko se ispostavi da nisu vise korisne i da doda nove
zadatke koji bi mogli bolje posluziti njihovim ciljevima. Pronalazenje
ravnoteze izmedu strukture i fleksibilnosti moze povecat
produktivnosti i zadovoljstvo mentorskim odnosom.

Ovo je faza mentorskog odnosa koja donosi najvise rezultata |
pozitivnog osecanja ispunjenosti, ali tokom ove faze se mogu pojaviti |

razliCiti izazovi. U nastavku ove sekcije dotaci cemo se nekih od izazova,

kao i sugestija kako ih mozete resiti.
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"*Mentorski rad nije “skolica”, ve¢ usmeravanje od strane mentora ka
najkvalitetnijem vidu samoedukacije mentija. Postuj vreme tvog mentora kao
Sto ces zeleti da postuju tvoje vreme kada ti budes bio mentor!”

Pavle Dimié (menti)
Data Analyst @ Mozzart
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Izazovi i reSenja

Izazov: Nedostatak vremena i energije
Najcesciizazov je pronaci dovoljno vremena da postignete sve sto zelite tokom mentorskog odnosa. Uprkos dobrim namerama i
zeljama, uvek se nadu drugi prioriteti koji vas ometaju.

Resenje za mentora:

Razmisljajte korak po korak, pogotovo na pocetku mentorskog odnosa. Izbegavajte da obecate vise vremena nego sto mozete da
isporucite, i povremeno proverite sa svojim mentijem da biste bili sigurni da ste oboje zadovoljni vremenom koje provodite |
ucenjem koje se desava.

Izazov: Izgradnja poverenja
Sa samo nekoliko sati kontakta svakog meseca, nije lako izgraditi poverenje koje biste oboje zelel.

Resenje za mentora:
. Slusajte veoma pazljivo i zapamtite sta je vas menti rekao u proslosti.
. Pokazite svoj kredibilitet.

Priznajte neke napravljene greske i naucene lekcije.
zbegavajte da govorite negativno o drugima.

oUW N e

znad svega, zadrzite poverenje koje vas sticenik deli sa vama.

. Odrzavajte svoja obecanja i obaveze - ako sastanak treba da se odlozi, odmah obavestite svog mentija i zamolite za razumevanije.

20
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|Izazov: Niste ,strucnjak" za sve potrebe svog mentija.
Mnogim mentorima je tesko kada nemaju sve odgovore.

Resenje za mentora:

Objasnite svoju ulogu ,fasilitatora u ucenju” u ranoj fazi vase veze. Recite svom mentiju da necete uvek imati
sve odgovore, da ¢ete za neke stvari mozda traziti pomoc od drugih koji su strucniji za razlicite teme, i da se
radujete zajednickom uceniju.

|Izazov: Razlike izmedu mentora i mentija
Tokom mentorskog procesa, primeticete razlike u iskustvu i razmisljanju

Resenje za mentora:

Pored otkrivanja svih vasih slicnosti, pazljivo radite na identifikaciji razlika izmedu vas i vaseg mentija. Na
orimer, kako se specificnosti njegove ili njene pozicije razlikuju od uloga koje ste vi imali? Sta se sada deSava
za njega ili nju sa Cime se niste suocili? Ako ste razlicitih generacija, pola, rasa, kulturnih grupa ili
profesionalnog porekla, koja razlicita iskustva ste oboje imali? Gledajte na razlike u pozitivhom smislu i
ucite iz razlicitih iskustva koja ste imali.
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Faza 4: Finalni sastanak

/Zavrsetak mentorskog partnerstva je prirodan deo procesa.
Tranzicija ne znaci da menti i mentor nece imati dalji kontakt — cesto
bivsi mentorski partneri ostaju bliske kolege i neformalni mentori.
Zavrsetak formalnog mentorskog procesa u okviru jednog programa
samo znaci da su postignuti ciljeve koji su postavljeni na pocetku
mentorskog procesa i da vise ne postoji potreba za odrzavanje
strukture mentorskog partnerstva.

Na kraju mentorskog procesa bitno je podeliti utiske oko celokupnog
procesa, istaknuti najbitnija postignuca i porazgovarati o buducim
planovima. Mentori i mentiji su odlicni resursi za mrezu poslovnih
kontakata - za potencijalnu saradnju, savetovanje ili kontakte.
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Saveti

U prethodnim sekcijama vodica podelili smo neke od saveta i sugestija vezanih za razlicite teme |
faze mentorskog procesa. U nastavku mozete pronaci neke od najvaznijih generalnih saveta
kada je u pitanju gradenje uspesnog mentorskog odnosa.

Za mentore:
- Budite savetnik. Uzdrzite se od donosenja odluka za mentija i umesto toga, dajte im relevantne informacije, smernice i podrsku
kako bi mogli sami da preuzmu kontrolu nad situacijama. Naglasite da je u redu ukoliko se menti ne slaze sa nekim od vasih saveta.
- Razmislite o tome kakav pristup bi bio najbolji na osnovu potreba koje menti ima
- Budite dobar slusalac. Mentorska sesija se treba da predstavlja predavanje sa vase strane, vec¢ razgovor izmedu dve osobe.
- Jasno postavite ciljeve i pokazite nepristrasnost i objektivnost
- ldentifikujte svoje kljucne atribute i budite sigurni u svoje znanje. Dajte Sto vise primera iz svog iskustva.
- Pokazite ponasanje od poverenja kako biste mogli da izgradite poverenje sa svojim mentijima

Za mentije:
- Budite otvoreniiiskreni u komunikaciji
- Budite spremni za sastanke/interakcije sa mentorom.
- Preuzmite odgovornost za sopstveni razvoj i uspeh
- Aktivno slusajte i postavljajte dobra pitanja
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"*Meni su susreti sa mentorima pomogli da kreiram razvojni plan za pola
godine. Spremite pre sastanka, listu hard skilova za vasu poziciju, pitanja, kao i
vremenski okvir koji imate za ostvarenje plana.”

Anastasia Engelhardt (menti)
OA Specialist @ Launch Serbia
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Startap mentorstvo

Mentorstvo ne mora nuzno da bude izmedu dva pojedinca. U preduzetnistvu, cesto se ostvaruje mentorski odnos izmedu mentora i startap

tima, gde timovi rade sa iskusnim preduzetnicima koji im pomazu savetima iz licnog iskustva da sto lakse i uspesnije produ razvojni put
proizvoda i dostignu uspeh na trzistu.
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"U zavisnosti od toga u kojoj fazi je vas startap ili vasa ideja, pripremite pitanja
za mentore u skladu sa time. Odgovarajuci mentori mogu pomoci u svakoj fazi
razvoja startapa, od testiranja ideje pa do prikupljanja investicija, plasiranja na
novo trziste itd. Medutim, budite realni u svojim ocekivanjima i imajte na umu
da se koraci u razvoju startapa ne mogu preskakati, i da ne postoji taj mentor
koji vam moze dati odgovore na neka pitanja u vezi sa npr. plasmanom
prozivoda, a da prvo od vas ne cuje jasno definisanu ideju i biznis model.”

Andelka Duci¢ (mentor)
osnivacica @ Symbiotica

26



Vodic za mentore i mentije

Zakljucak

Cilj Vodica za mentore i mentije je da doprinese stvaranju uspesnih mentorskih odnosa. Jedan od glavnih preduslova
uspesnog mentorstva je da se benefiti i oCekivanja svih ucesnika jasno komuniciraju na samom pocetku mentorskog
procesa, kao i da se jasno definisu ciljevi i plan rada. Tokom procesa rada, mentori i mentiji e naici na razlicCite izazove,
pa je stoga ideja iza ovog Vodica da priblizi mentorima i mentijima dobre prakse u mentorskom odnosu i savete oko
resavanja izazova sa kojima ¢e se potencijalno susresti tokom zajednickog rada.
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