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Turizam je jedan od najznacajnijih privrednih sektora u globalnoj ekono-
miji, koji je pre pandemije COVID-19 direktno doprinosio 3.9% svetskom
bruto domacem proizvodu (BDP), dok je indirektno taj doprinos iznosio
Cak 10,4%. Pritom, u 2019. godini sektor turizma je zaposSljavao svakog
desetog radnika u svetskoj ekonomiji angazujuci blizu 330 miliona radni-
ka, dok je svaki peti posao kreiran u svetu u periodu od 2014. do 2019.
godine bio upravo vezan za turizam.? Tokom 2018. godine ukupan broj
putnika u turizmu je iznosio 9 milijardi (1,4 milijarde u medunarodnom tu-
rizmu + 7,6 milijardi u domacem turizmu).2

Procene su da ¢e do 2029. godine, broj putnika u medunarodnom turizmu
dosti¢i 2,2 milijarde putnika godisnje, koji ¢e potrositi blizu 2,5 triliona
dolara na putovanja, a da ce turizam beleziti prosecni godisnji rast od
3,8%.3

Uzimajuci u obzir znacaj turistickog sektora za globalne ekonomske
tokove, vodic€ koji je pred vama nastoji da ukaze na znacaj inovacija u
ovom izuzetno dinamicnom sektoru. U tom smislu bi¢e posebno obrade-
ne domace i medunarodne startap kompanije koje su vezane za turizam
uopste, kao i za hotelijerstvo, poslovni turizam, restoraterstvo i turisticki
saobracaj posebno. Svi pomenuti konteksti su zasebno razmatrani |
sadrze kako osnovne informacije, tako i konkretne primere startapa koji
su svojim kreativnim resenjima uspeli ne samo da rese neke od postoje-
¢ih problema, vec€ i da u pojedinim situacijama u potpunosti redefinisu
nacin poslovanja ili kreiraju potpuno nova trzista.

1World Travel and Tourism Council (2019). Economic Impact 2019 - March 2019. Preuzeto 2. marta 2024. godine, sa
https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/raziskave/world2019.pdf

2 \World Tourism Organization (2020). UNWTO Briefing Note — Tourism and COVID-19, Issue 3. Understanding Domestic

Tourism and Seizing its Opportunities, UNWTO, Madrid.

3 World Travel and Tourism Council (2019). Economic Impact 2019 - March 2019. Preuzeto 2. marta 2024. godine,
sa https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/raziskave/world2019.pdf

Nema sumnje da ¢e turizam i u buducnosti ostati znacajan faktor u
domenu globalne ekonomije kroz kreiranje novih radnih mesta, uveca-
nje izvoza, porasta ukupne potrosnje i ulaganja u turisticku infrastruk-
turu, ali i putem kreiranja nove dodatne vrednosti kako za turiste, tako |
za ponudace turistickih usluga i proizvoda. Najveci izvor novokreirane
dodatne vrednosti ¢e najverovatnije doci upravo iz inovativnih resenja
Ciji Ce nosioci biti startapi. Stoga, pozivamo vas na interesantno puto-
vanje kroz svet startapa i novih tehnologija u turizmu - ocekuju vas in-
teresantne destinacije!



https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/raziskave/world2019.pdf
https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/raziskave/world2019.pdf

Destinacija 1| Odmorisni turizam

Svetska turisticka organizacija (UN Tourism), agencija Ujedinjenih nacija
zaduzena za promociju odgovornog, odrzivog i univerzalno dostupnog
turizma, definise turizam kao ,drustveni, kulturni i ekonomski fenomen
koji podrazumeva kretanje ljudi u druge zemlje ili mesta van njihovog uo-
bicajenog okruzenja u licne ili poslovne/profesionalne svrhe”. Turizam
moze uticati na zivote ljudi na mnogo razlicitih nacina: za turiste moze
biti izvor dozivotnih uspomena, srece i ispunjenosti, dok za organizacije i
destinacije predstavlja izvor prihoda i zaposlenja.

Informacione i komunikacione tehnologije imale su klju¢nu ulogu u jaca-
nju konkurentnosti turistickih organizacija i destinacija, kao i u oblikova-
nju samog trzista. Intenzivan razvoj tehnologije poslednjih godina proi-
zveo je brojne promene u strukturi celog sektora, od promena u uslovima
za ulazak na trziste, vece transparentnosti cena i konkurencije, preko re-
volucionarnih promena u kanalima distribucije, do optimizacije troskova
| poboljsanja efikasnosti. Promene uzrokovane tehnologijom nisu se do-
godile samo na strani turisticke ponude, ve€ i na strani turisticke traznje.
Priprema za putovanje danas po pravilu pocinje ispred ekrana mobilnog
telefona, tableta ili racunara, gde putnik formira licni turisticki paket
aranzman, a zavrsava se kao recept ili ideja za joS jedno putovanje, za

drugog putnika, koji iskustvo sa putovanja prati putem drustvenih mreza.

U ovom voducu ¢emo upotrebu informacionih i komunikacionih tehnolo-
gija u svrhu unapredenja turizma predstaviti kroz primere inovativnih re-
senja u razli¢itim selektivnim oblicima turizma, pod kojima se podrazu-

4 Raboti¢, B. (2013). Selektivni oblici turizma. Visoka turisti¢ka Skola strukovnih studija, str. 19.

mevaju ,putovanja Ciji je primarni razlog ili cilj ostvarenje nekog poseb-
nog interesovanja i uzivanje u njemu, a to moze biti hobi, fizicka aktiv-
nost, odredena tema ili vrsta destinacije, tj. atrakcije”. 4

Avanturisticki turizam predstavlja vrstu turizma koja ukljucuje komer-
cijalizovanu avanturisticku aktivnost na otvorenom. Ova samoinicija-
tivna rekreativna aktivnost ukljucuje mesSavinu fizicke vezbe i percipira-
nih ili stvarnih rizika, kao i blisku interakciju sa prirodnim okruzenjem.
Uobicajeno se mogu razlikovati dva tipa avanturistickog turizma: tvrdi
(hard) i meki (soft).



https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

Soft ili blaze avanturisticke aktivnosti ukljuCuju peSacenje, kampovanije,
posmatranje ptica, pecanje, voznju kanuom, voznju kajakom, jahanije,
safari, planinarenje, surfing i jedrenje, dok hard ili teSke avanturisticke
aktivnosti mogu ukljucivati splavarenje brzim rekama, alpinizam, slo-
bodno penjanje i ekstremno skijanje. Dakle, teska avanturisticka putova-
nja su rizicnija i zahtevaju vise vestina i iskustva. Kategorizacija na meka
i tvrda avanturisticka putovanja nije rigidna i zavisi od toga kako se aktiv-
nosti izvode. U tom smislu, pojedine blage aktivnosti (npr. voznja kajaka)
mogu se klasifikovati kao teske aktivnosti u situacijama kada se izvode
na tezem terenu. Pored toga, neke od blagih avanturistickih aktivnosti
izgledaju rizicne samo turistima jer nisu navikli na tu aktivnost, iako po-
stoji mali ili nikakav objektivni rizik.

Popularnost avanturistickog turizma je porasla poslednjih godina kako je
sve vise ljudi u potrazi za novim, uzbudljivim i jedinstvenim iskustvima
(eng. experience seeker). Prema izvestaju koji je objavilo Udruzenje za
avanturisticki turizam, najpopularnije destinacije za ovu vrstu turizma u
2022. godini bile su Mediteran, Zapadna Evropa, Juzna Amerika, Skandi-
navija i Centralna Amerika, dok je pesacenje bila najpopularnija aktiv-
nost. Intenzivan rast avanturistickog turizma jednim delom mozemo pri-
pisati napretku tehnologije, koja je omogucila da iskustvo avanturistic-
kog putovanja postane dostupnije potencijalnim turistima.

Tehnologija je olaksala dostupnost informacija o avanturistickim aktiv-
nostima i rezervaciju avanturistickih aranzmana. Kao jedan od primera
moze se navesti Project Expedition, aplikacija za otkrivanje i rezervisa-
nje aktivnosti na avanturistickim destinacijama Sirom sveta. Osnovna
svrha ove aplikacije jesu da omoguci potencijalnim turistima da uporede
obilaske i aktivnosti na nepristrasan nacin, kao i da rezervisu svoje avan-

ture pre nego sto krenu na teren. Na ovaj nacin, turistima je na jednom
mestu dostupan Sirok spektar informacija neophodnih za donosSenje
najboljih odluka, Cime se minimizira potencijalno razocaranje u posled-
njem trenutku i nepotrebna briga. Domaci startap FishingBooker omo-
gucava povezivanje pecarosa sa iskusnim lokalnim vodic¢ima za ribolov
sirom sveta. Kompanija je osnovana 2013. godine u Beogradu i od tada
je postala centralno mesto gde korisnici mogu da otkriju i planiraju ak-
tivnosti u vezi sa ribolovom Sirom sveta. Trenutno posluje u preko 100
zemalja i nudi preko 30.000 putovanja sa mogucnoscu odabira lokacije,
datuma i broja ljudi sa kojima turista zeli da putuje. Rezultati se mogu
filtrirati prema kriterijumima kao sto su trajanje, cena, vrsta ribolova i
tehnika ribolova.



https://learn.adventuretravel.biz/research/2023-adventure-travel-industry-snapshot
https://www.projectexpedition.com/
https://fishingbooker.com/

Osim u olaksSanju pretrazivanja i rezervisanja avanturistickih aktivnosti,
tehnologija je igrala znacajnu ulogu i u poboljSanju sigurnosti. Kao odgo-
vor na ove probleme, tehnoloske kompanije su razvile tehnologije fokusi-
rane na bezbednost, kao sto su GPS sistemi za satelitsku navigaciju, apli-
kacije za pracenje bezbednosti i digitalne mape. Dobar primer je aplikaci-
ja Yettel Zelene Staze koju je, u saradnji sa Gorskom sluzbom spasavanija
Srbije, razvila kompanija Yettel Srbija. Aplikacija je namenjena ljubitel;ji-
ma prirode i omogucava najlepsSe putanje kroz prigradsku i duboku priro-
du Srbije. Aplikacija nudi: filtriranje staza prema karakteristikama i tezini;
navigaciju do staze; vodic kroz staze, koji ¢e skrenuti paznju korisnika na
atrakcije i brojne objekte; moguénost da se omiljene staze obeleze |
podele sa prijateljima. Na ovaj nacin turisti koriste tehnologiju i tokom
svojih putovanja kako bi ostali povezani i podelili svoja iskustva sa drugi-
ma, €ineci stvarna iskustva joS impresivnijim i nezaboravnim.

Novi razvoji u tehnologiji, kao Sto je veStacka inteligencija (Al) i upotre-
ba virtuelne stvarnosti (VR), pronasli su svoju primenu i u posmatranju
ptica kao aktivnosti avanturistickog turizma. Prisniji kontakt sa priro-
dom sada se moze ostvariti i u svom dvoristu, posredstvom tehnologi-
je, Sto pokazuje Bird Buddy pametna hranilica za ptice. Senzor detektu-
je dolazak ptice i obavestava vlasnika hranilice i uz pomoc vestacke in-
teligencije, aplikacija prepoznaje vrstu ptice, omogucava korisnicima
da ureduju i dele fotografije ptica i nudi savete o pravilnoj ishrani za po-
jedine vrste ptica.

Ekoturizam ili ekoloski turizam se moze objasniti kao putovanje u pod-
rucja ocuvane ili netaknute prirode, bez namere ugrozavanja integrite-
ta zivotne sredine, cesto usmeren na edukaciju putnika o zastiti okoli-
ne. Medunarodno drustvo za ekoturizam (TIES), daje sveobuhvatnu
definiciju prema kojoj je ekoturizam ,odgovorno putovanje u prirodna
podrucja koja Cuvaju zivotnu sredinu, odrzavaju blagostanje lokalnog
stanovnistva i ukljuCuju tumacenje i obrazovanje". Prema podacima
predstavljenim na Statista, vrednost ekoturizma u 2022. godini je pro-
cenjena na172,4 milijardi dolara, dok se do 2028. godine oCekuje rast od
14%. Urbanizacija, povecanje dohotka, fleksibilno radno vreme, potreba
za promenom ili unutrasnjim mirom, neki su od faktora koji su doveli do
povecanja interesovanja za iskustvima zasnovanim na prirodi i odrzi-
vosti.

M



https://zelenestaze.yettel.rs/
https://mybirdbuddy.com/
https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/
https://www.statista.com/statistics/1221034/ecotourism-market-size-global/

Prilikom organizovanja aktivnosti u ekoturizmu posebna paznja se po-
klanja minimiziranju negativnog uticaja na zivotnu sredinu i ispunjavanju
ocekivanja turista. Turisti koji posecuju destinacije ekoturizma, zivotnu
sredinu dozivljavaju prvenstveno kao klju¢nu komponentu koja doprinosi
kvalitetu njihovog iskustva na odmoru. Turisticko iskustvo u prirodnom
okruzenju i ostvarenje licnih interesovanja, kao sto su avantura, fizicka
aktivnost, uc€enje i uzivanje, predstavljaju glavne motive putovanja
takvih turista. Utvrdeno je da iskustva u prirodi imaju i brojne pozitivne
zdravstvene ishode - dovode do smanjenja rizika od srcanog udara,
smanjenja stresa, poboljsanja mentalnog i socijalnog blagostanja, kao |
niza pozitivnih emocija, kao sto su zadovoljstvo, radost i srec¢a. Dakle,
priroda se dozivljava kao prostor koji omogucava duhovni rast i psiholos-
ku regeneraciju ljudi. Utvrdeno je da iskustva u turizmu zasnovanom na
prirodi imaju i pozitivne drustvene ishode, kao sto su stvaranje kohezije
zajednice i ojacavanje porodicnih mreza.

Identifikovano je da ¢e svesniji i odgovorniji turisti doprineti obnavljanju
turistickih destinacija i na taj nacin biti deo stvaranja drugacije buducno-
sti za turizam. Kao odgovor na sve vecu zabrinutost putnika oko odrzivog
putovanja, inovativna resenja, koja imaju za cilj da odrzivo putovanje
ucine dostupnim masama i laksim za korisc¢enje nego ikada ranije, su u
porastu. Green Tickets, holandski startap omogucava korisnicima da
uporede odrzivost ruta za svoja putovanja sirom Evrope i odaberu onu
koja je ekoloski najprihvatljivija. Takode se turistima pruzaju brojni saveti
za organizovanje ekoloskih putovanja. Aplikacija NotOnMap ima za cil]
zastitu lokalne bastine i kulture, kao i pruzanje autenticnog iskustva put-
nicima. Ovaj startap osnovan je sa idejom da poveze putnike sa poljopri-
vrednicima i zanatlijama Sirom Indije, i ohrabri ih da urone u lokalnu kul-
turu i nauce nove vestine koje lokalno stanovnistvo moze da ponudi.

Znacaj ruralnog turizmai ili turizma u ruralnim podrucjima se uglavnom
ogleda u njegovoj ulozi u smanjenju depopulacije i nezaposlenosti, ali i
u obnovi sela, zastiti zivotne sredine, ocuvanju tradicionalne arhitektu-
re, ocuvanju prirodnog i kulturnog nasleda. Ruralni turizam nije lako de-
finisati, zbog cega se u literaturi mogu naci razlicite definicije, od onih
koje su potpuno jednostavne i opisuju ruralni turizam kao ,svaku turi-
sticku aktivnost koja se odvija u ruralnim podrucjima’, do slozenijih, kao
sto je definicija Svetske turisticke organizacije koja definise ruralni turi-
zam kao ,vrstu turisticke aktivnosti u kojoj je iskustvo posetioca pove-
zano sa sSirokim spektrom proizvoda koji su povezani sa aktivnostima
zasnovanim na prirodi, poljoprivredi, ruralnom stilu zivota/kulturom,
pecanjem i razgledanjem”. Naglaseno je i da se ove aktivnosti u okviru
seoskog turizma odvijaju u neurbanim (ruralnim) sredinama koje karak-
terise niska gustina naseljenosti, poljoprivreda i Sumarstvo i tradicio-
nalni nacin zivota.

SN



https://medium.com/greenticketsapp
https://notonmap.com/

lako su mnoga ruralna podrucja dozivela pad tradicionalnih poljoprivred-
nih aktivnosti, jedan deo je doziveo drustveno-ekonomski razvoj zahva-
ljujuci turizmu, a turizam je poceo da se posmatra kao vazno sredstvo za
ruralnu regeneraciju. Posebno je zanimljivo da je rast seoskog turizma
zabelezen tokom pandemije COVID-19 (posebno u zemljama kao Sto su
Francuska i CeSka), $to je pokazalo da krizne situacije mogu stvoriti mo-
gucnosti za njegov dalji razvoj. Napredak informacionih i komunikacionih
tehnologija omogucio je raznim subjektima u ruralnom turizmu da pove-
¢aju efikasnost i steknu konkurentsku prednost uz niske troskove distri-
bucije. Svetska turisticka organizacija organizuje medunarodno takmi-
cenje u ruralnom turizmu koje ima za cilj da pronade nove startape i pre-
duzetnike koji su zainteresovani za ruralni razvoj i oporavak kroz seoski
turizam. Inovacije i digitalna transformacija u turizmu otvaraju moguc-
nosti za: borbu protiv siromastva, obuzdavanje depopulacije, smanjenje
digitalnog jaza, podrsku zenama i mladima i smanjenje nezaposlenosti.

Domace startap inicijative koji se mogu dovesti u indirektnu vezu sa ru-
ralnim turizmom jesu: Agremo, FarmlT, B-FreshTechnologies, itd. U Srbiji
za sada jos nema uspesnih startapa koji imaju direktnu vezu sa ruralnim
turizmom, a neki od poznatijih u svetu su navedeni u daljem tekstu. Paul-
Camper je startap sa sedistem u Berlinu. Ovo je najveca evropska plat-
forma za deljenje privatnih kampera, kako bi turisti u miru istrazivali npr.
lokalna ruralna podrucja, lokalna jezera, uzivali u Sumi ili nekom pogledu
na obalu. Vlasnici privatnih kampera mogu lako i bezbedno da iznajme
svoje vozilo putnicima. Sa druge strane iznajmljivaci mogu podeliti svoju
strast za kampovanjem sa drugima i smanijiti svoje godisnje troskove za
kamp kucicu. Ruralis je inovativni startap specijalizovan za razvoj rural-
nih podrucja u Italiji. Integracijom vrhunskih digitalnih resenja, kompanija
pomaze vlasnicima nekretnina da povecaju svoje prihode od kratkoroc-
nog iznajmljivanja. Ruralis se bavi svim digitalnim aspektima koje vlasni-

.
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ci nekretnina moraju da urade kako bi privukli nove turiste, dok opera-
tivne odgovornosti, kao sto su fizicka prijava, Cis€enje i odrzavanje,
ostaju na vlasnicima. Ovaj pristup ne samo da promovise autenticno
iskustvo boravka za turiste, vec¢ i povecava prihod za vlasnike nekretni-
na. Oh My Korea je platforma koja ima za cilj da promovise turizam u
ruralnoj Koreji. Startap je osnovan 2021. godine i sediSte kompanije je u
Indiji. Platforma daje mogucnost za organizovanje nezaboravnih puto-
vanja koja odvode putnika sa utabanih staza i upoznaju ga sa skrivenim
blagom koje ga ceka u otkrivanju lepote ruralnih regiona Juzne Koreje. U
partnerstvu sa lokalnim zajednicama, zanatlijama i preduzetnicima koji
cine lokalnu ekonomiju, uspostavljaju se veze izmedu putnika i ljudi koji
ova ruralna podrucja Juzne Koreje nazivaju domom.

U savremenom drustvu gastronomija postaje sve vaznija. Pojedini
autori Cak gastronomiju dozivljavaju kao manifestaciju kulture jednog
mesta. Moc koju hrana ima dovela je do toga da ona postane turisticki
resurs, Cija je uloga da promovise i definise turisticku destinaciju. Brojni
termini su skovani da bi se objasnila uloga hrane u turizmu, od kojih je
najprihvaceniji ,gastronomski turizam”, koji podrazumeva ,posete pri-
marnim i sekundarnim proizvodacima hrane, festivalima hrane, resto-
ranima i specificnim lokacijama za koje su degustacija hrane i/ili doziv-
ljaj atributa specijalizovanog regiona za proizvodnju hrane primarni
motivacioni faktor za putovanje”.> Zbog znacajnog ekonomskog dopri-
nosa koji moze da pruzi, gastronomski turizam se smatra posebno
vaznim za zemlje u razvoju. Gastronomija je posebno inovativno pod-
rucje, o cemu svedoce brojni inovatvni biznisi koji Sirom sveta pokrivaju

ska; Tenemos FILO, Kolumbija i Soplaya, Italija.

5 Hall, C. M., & Sharples, L. (2003). The consumption of experiences or the experience of consumption? An introduction to the tourism of taste.
In C. M. Hall, L. Sharples, R. Mitchell, N. Macionis, & B. Cambourne, B. (Eds), Food Tourism Around the World: Development, Management and
Markets (pp. 1-24). Oxfor)EngLand: Butterworth-Heinemann, str. 10.
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https://soplaya.com/

Trend putovanja bogatih ljudi iz manje razvijenih zemalja u razvijene
zemlje, radi koris¢enja medicinske nege, u poslednje vreme je doziveo
zaokret, sa sve vec¢im brojem ljudi koji iz razvijenih zemalja putuju u
zemlje u razvoju radi visokokvalitetnih medicinskih usluga po nizim tros-
kovima. Ovo je tzv. medicinski turizam, koji se odreduje kao ,aktivnosti u
vezi sa putovanjem i boravkom turista koji provode najmanje jednu noc¢ u
destinaciji, u cilju odrzavanja, poboljsanja ili obnavljanja zdravlja kroz
medicinsku intervenciju”.¢ Medicinski turizma je postao sve popularniji
put za one koji nemaju zdravstveno osiguranje ili nemaju sredstva za
skupe procedure. Kao primere mozemo navesti Stomatoloski turizam u
okviru koga ljudi iz Zapadne evrope dolaze u Srbiju da rade dentalne im-
plante, a za vreme epidemije korona virusa hiljade ljudi su dosle u Srbiju
kako bi primili vakcinu i potom ovde sacekali nekoliko nedelja da prime i
drugu dozu. Uopsteno govoreci, trziste je privlacno za Sirok spektar sce-
narija — od plasticne hirurgije, preko stomatoloskih procedura, do tre-
tmana koji spasavaju zivote. Trenutno se procenjuje da globalno trziste
medicinskog turizma vredi 439 milijardi dolara. Svake godine preko 1,3
miliona Amerikanaca putuje u inostranstvo radi ostvarivanja zdravstve-
ne zastite ili medicinskih intervencija. Ocekuje se da ce globalno trziste
medicinskog turizma nastaviti sa ektenzivnim rastom u narednim godi-
nama.’” Shodno tome, to je unosna prilika za startape iz oblasti medicin-
skog turizma koji pokusavaju da udu na trziste. Dentastico je platforma
za stomatoloski turizam koja pomaze pacijentima da pronadu najjeftini-
je stomatoloske klinike u Evropi, zakazu termin i organizuju svoje stoma-
tolosko putovanje. U ponudi se nalazi veliki broj drzava u Evropi, medu
kojima se nalazi i Srbija. Pomocu aplikacije klijenti mogu rezervisati
letove, hotele i druge opcije u zavisnosti od potrebe usluge koju zele.
Ayush Retreats je indijski startap osnovan 2022. godine. U pitanju je
onlajn platforma koja ima za cilj da poveze turiste koji zele wellness,
ajurveda, naturopatiju i jogu Ssirom sveta sa centrima i stru¢njacima koji

pruzaju tretmane i programe u ovim oblastima. Globalni wellness turi-
sti mogu da otkriju i rezervisu savrseno wellness iskustvo za lecenje ili
podmladivanje. Trambellir je startap osnovan u Maleziji 2018. godine i
jedan je od najvecih pruzaoca wellness putovanja u svetu. Trambellir
znaci: "Putujte izvan hrane i razgledanja”. Platforma pruza novu normu
stvari koje treba uraditi na turistickim destinacijama, sa oko 2.000 je-
dinstvenih wellness aktivnosti u preko 35 gradova.

6 Jaapar, M., Musa, G., Moghavvemi, S., & Saub, R. (2017). Dental tourism: Examining tourist profiles, motivation and satisfaction. Tourism Management,
61, 538-552. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2017.02.023.

7 NewtonX. (n.d.). Inside the Startups Tapping Into the $439B Medical Tourism Startup Market. Preuzeto 27. januara 2024. godine,

sa https://www.newtonx.com/article/inside-the-startups-tapping-into-the-439b-medical-tourism-market/


https://dentastico.io/
https://medium.com/@aayushretreat2023
https://trambellir.com/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517717300511?via%3Dihub
https://www.newtonx.com/article/inside-the-startups-tapping-into-the-439b-medical-tourism-market/

Poslovni turizam postoji jos od najranijih perioda ljudske civilizacije obzi-
rom da su ljudi oduvek morali da putuju kako bi razmenili proizvedena
dobra. Jedna od najpoznatijih poslovnih ruta u istoriji je svakako "Put
svile" koji je predstavljao vezu Evrope i Istocne Azije omogucavajuci raz-
menu proizvoda i znanja izmedu ova dva geografska prostora. Ova ruta i
danas postoji u obliku inicijative "Pojas i put" koja ukljucuje i nasu zemlju.
Vazan impuls razvoju poslovnog turizma je dala i organizacija prve Svet-
ske izlozbe u Londonu 1851. godine (danas EXPO-a), a kasnije jos 102
izlozbe u toku vise od jednog ipo veka, posebno uzimajuci u obzir ¢e pred-
stojeci EXPO biti organizovan 2027. godine u Beogradu. Ovaj tip turizma
dozivljava maksimalnu ekspanziju u periodu nakon Drugog svetskog
rata, kada se pojavljuju usluge koje su usko vezane za poslovni turizam
kao Sto su biznis klasa u avio saobracaju, kongresni i konferencijski
centri, poslovni hoteli i drugo. Poslovni turizam je generalno prepoznat
kao oblik turizma koji ima potencijal da obezbedi znacajne koristi za de-
stinacije koje su zainteresovane za njegov razvoj, obzirom da ga karakte-
riSe visoka potrosnja, mogucnost produzenja klasicne turisticke sezone,
privlacenje investicija, unapredenje postojece infrastrukture i drugo.

Po definiciji Svetske turisticke organizacije Ujedinjenih nacija poslovni
turizam je vrsta turisticke aktivnosti u kojoj ljudi putuju u odredene pro-
fesionalne ili poslovne svrhe na mesto van svog prebivalista i radnog
mesta sa ciljem da prisustvuju sastanku ili dogadaju. Poslovni turizam
pre pandemije COVID-19 je po WTTC-u (eng. The World Travel & Tourism
Council - WTTC) cinio oko jedne cetvrtine ukupnih medunarodnih puto-
vanja na globalnom nivou sa potrosnjom od preko 1.000 milijardi dolara.

Razvoj savremenih tehnologija i digitalna transformacija su vazan in-
strument koji subjekti u poslovnom turizmu koriste u poslovanju kako
bi ostali konkurentni na globalnom trzistu. Tokom pandemije, zbog ne-
mogucnosti realizacije poslovnih putovanja ova vrsta turizma je
mahom zamenjena organizacijom virtuelnih korporativnih sastanaka,
kongresa, konferencija, konvencija i sajmova. Obzirom da pandemija
COVID-19 svakako predstavlja prekretnicu u razvoju poslovnog turizma
primetno je da sve veci broj aktera iz oblasti poslovnog turizma prona-
lazi nacin da poveca efektivnost u poslovanju uz primenu savremenih
tehnologija. Samim tim, analitika velikih podataka (eng. big data
analytics) u kontekstu upravljanja rizikom kada je u pitanju realizacija
poslovnih putovanja u odredene destinacije takode predstavlja izazov
sa kojim se suocavaju subjekti na trzistu poslovnog turizma. Startap
Gopass Global nudi usluge upravljanja rizikom putovanja zasnovane na
podacima i analitici, dopunjujuci korporativne sisteme putovanja obez-
bedujuci brz i pouzdan pristup analizirizika pre putovanja. Kompanija je
prvobitno osnovana 2020. godine kao odgovor na pandemiju COVID-19,
ali se sada prosirila na pouzdan alat za upravljanje rizikom za sve vrste
scenarija putovanja. Nezavisno od Cinjenice da izlaskom iz pandemije
interesovanje za organizacijom klasi¢nih (fizickih) poslovnih dogadaja
ponovo raste, savremena tehnologija i dalje ima vaznu ulogu u unapre-
denju i kreiranju iskustva za posetioce poslovnih dogadaja, kao | za or-
ganizatore dogadaja. Samim tim, ovaj sektor karakterise pojava velikog
broja startapa koji se trude da ponude tehnoloska resenja koja su u
stanju da optimizuju sve procese od znacaja za realizaciju poslovnih
putovanja i dogadaja.


https://wttc.org/
https://gopassglobal.com/

Poslovni turizam se najc¢esce dovodi u vezu sa akronimom MICE (eng.
Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), koji ukljucuje poslov-
ne sastanke, podsticajna putovanja, konvencije, kongrese, konferencije |
sajmove. Danas su veoma aktuelni i mesSoviti ili kombinovani poslovni
dogadaji (eng. mixed events), kao Sto je na primer kombinacija konferen-
cije i sajma (eng. confex). lako nisu eksplicitno pomenuti u okviru akroni-
ma MICE, vazan aspekt poslovnog turizma cine i individualni poslovni
putnici, koji se na svakodnevnom nivou suocavaju sa problemima organi-
zovanja i realizacije poslovnih putovanja.

Optimizacija ukupnog procesa organizacije i realizacije poslovnih puto-
vanja postaje izazovan zadatak za implementaciju inovativnih poslovnih
resenja kroz startap poduhvate. Na primer, startap pod nazivom Navan
nudi resenje za upravljanje poslovnim putovanjima i troskovima koristeci
vestacku inteligenciju za automatizaciju obi¢no opterecujucih procesa.
Fokus je na unapredenju korisnickog iskustva i jacanju partnerstva sa
kljucnim dobavljacima poslovnih putovanja. Blockskye predstavlja rese-
nje za upravljanje korporativnim putovanjima u partnerstvu sa Kayakom,
obezbedujuci korporativnim kupcima direktan kontakt sa dobavljacima.
Ovo resenje za placanje i fakturisanje zamenjuje kreditne kartice, fakture
| izvestaje o troskovima i oslobada poslovne putnike i finansijske timove
fakturisanja i pisanja izvestaja o troskovima. Traveosoft je startap koji
razvija automatizovan softver za upravljanje poslovnim putovanjima i
troskovima, od planiranja poslovnog putovanja uzimajucéi u obzir licne
preferencije zaposlenih i politika putovanja kompanije ukljucujuci orga-
nizaciju letova, smestaja, taksi prevoza, kao i ukupne troskove poslovnog
putovanja (a na kraju i generiSe izveStaj o troskovima) i izbor preferiranih
partnera. Takode, TravelPerk je veoma popularan startap iz Barselone
posluje kao centralizovana platforma za rezervisanje, upravljanjeianali-
zu poslovnih putovanja, sa funkcijama kao sto su rezervacija u realnom

vremenu, upravljanje troskovima i sprovodenje politike putovanja.
Bobelo Travel je primer uspe&nog startapa koji takode dolazi iz Spanije
(koja je poslednjih godina vodeca zemlja kada su u pitanju inovacije u
turizmu) koji implementira vestacku inteligenciju za olakSavanje plani-
ranja poslovnih putovanja generisanjem personalizovanih planova pu-
tovanja na osnovu informacija iz kalendara. Njegov glavni alat je asi-
stent AITA (eng. Artificial Intelligent Travel Assistant) koji se povezuje
sa poslovnim kalendarom korisnika i automatski identifikuje profesio-
nalne sastanke ili dogadaje van mesta prebivalista da bi potom izvrSio
inteligentnu pretragu vise od 400 avio-kompanija i 170.000 hotela
sirom sveta preko razlicitih provajdera. Na slicnom principu funkcionise
i Travelstop, startap iz Singapura koji je osmisljen kao SaaS (eng. Sof-
tware as a service) platforma koja pomaze zaposlenima da upravljaju
svojim poslovnim putovanjima i tokovima troskova. Na kraju, BizAway
je jos jedno resenje za planiranje, upravljanje i kontrolu poslovnih puto-
vanja koje nam dolazi iz Italije.

[ 1 |

- Departure | |

B D
’\' )
X [N,

“y



https://navan.com/
https://www.blockskye.com/
https://www.traveosoft.com/
https://www.travelperk.com/
https://www.bobelotravel.com/
https://www.wegopro.com/
https://bizaway.com/en/

Osim startapa koji u prvi plan postavljaju upravljanje poslovnim putova-
njima, na trzistu poslovnog turizma postojei inicijative koje osim realiza-
cije poslovnog putovanjaili upravljanja troskovima, usmeravaju fokus na
zakazivanje i analizu B2B sastanaka. Primer je Jifflenov iz SAD koji funk-
cionise kao platforma za automatizaciju sastanaka, odnosno zakaziva-
nje, upravljanje i analizu B2B sastanaka, bilo da se organizuju uzivo ili
onlajn. Jifflenov je transformisao oflajn proces upravljanja sastancima
sa klijentima u automatizovan, pojednostavljen onlajn proces sa merlji-
vim rezultatima i uvidima.

Osim automatizacije sastanaka, postoje i startapi koji su se fokusirali na
kreiranje platformi za dogadaje, povezivanje i umrezavanje. Grip platfor-
ma je zasnovana na vestackoj inteligenciji i pomaze izlagacima, sponzo-
rima i posetiocima da bolje komuniciraju i na kraju postignu bolje poslov-
ne rezultate. Grip-ovi alati za pronalazenje partnera pomazu organizato-
rima dogadaja kao sto su Clarion Events, Reed Exhibitions i Messe Frank-

furt da povecaju mogucnosti prodaje za svoje izlagace, sponzore i po-
setioce. Whova je sveobuhvatno resenje za upravljanje dogadajima
koje efikasno privlaci i angazuje ucesnike i pomaze organizatorima do-
gadaja da ustede vreme prilikom upravljanja logistikom dogadaja.
pruze informacije o dogadajima, ustede na troskovima stampanija, kao i
da ucesnicima pruze bolje iskustvo umrezavanja. Ucesnici dogadaja ko-
riste aplikaciju da bi bili produktivniji na dogadajima (pregledaju brosu-
ru dogadaja i postave personalizovani raspored, povezu se sa pravim
ljudima pre ili posle dogadaja), a sponzori/izlagaci dogadaja koriste ovu
aplikaciju da bolje izloze svoje brendove i generisu vise potencijalnih
klijenata. Goldcast Inc. je platforma za moderne, smislene i merljive
virtualne B2B dogadaje (vebinare, radionice, lansiranje proizvoda ili re-
gionalne konferencije).

Odredeni startapi su se vise fokusirali na iskustveni aspekt samog do-
gadaja uz primenu virtualne realnosti (eng. Virtual Reality). klar.land je
digitalna platforma koja optimalno reprodukuje vebinare i hibridne i
virtuelne sajmove tako Sto pomazu kompanijama daizgrade i intenzivi-
raju zajednicu kupaca i partnera kroz moc¢ interakcije uzivo sa proizvo-
dima, virtuelnih dogadaja, vebinara i jos mnogo toga. Bizzabo startap
koji posluje kao obuhvatna platforma (eng. all-in-one) koja omogucava
licna, virtuelna i hibridna iskustva od poslovnih organizacija i finansij-
skih institucija do kreativnih agencija i tehnoloskih kompanija. Primena
savremenih resenja prilikom organizacije dogadaja nije namenjena
samo organizatorima, vec i ucesnicima dogadaja, pre svega u kontekstu

unapredenja iskustva ucesnika.



https://www.jifflenow.com/
https://www.grip.events/
https://whova.com/
https://www.goldcast.io/
https://klar.land/klarland/start/#/
https://www.bizzabo.com/

Primena inovativnih poslovnih resenja nije samo usmerena na traznju
vec i na ponudu u oblasti poslovnog turizma. Na primer, automatizacija
procesa u poslovnim hotelima je takode izazovan zadatak koji su poku-
sali da reSe odredeni startapi. BTP Automation iz SAD je nagradivano
Saa$S poslovno resenje za automatizaciju procesa nabavke korporativnih
hotela. BTP analizira podatke u realnom vremenu kako bi pronasao nee-
fikasnost i probleme na nivou kompanije nakon cega sprovodi korektivne
radnje.

Klju€ne prednosti za aktere u oblasti poslovnog turizma koje proizilaze iz
predlozenih resenja se pre svega odnose na unapredeno i efikasnije pla-
niranje koje je prilagodeno potrebama poslovnog turiste, ustedu vreme-
na odnosno efikasnije obavljanje zadataka i na strani ponude i traznje.
Takode, ova resenja stede i prate troskove u toku svake faze organizacije
poslovnog putovanja ili dogadaja. Bitna prednost se odnosi i na unapre-
denu komunikaciju izmedu u€esnika i organizatora, umrezavanje izmedu
samih ucesnika nekog poslovnog dogadaja, odnosno unapredenje sarad-
nje izmedu razlicitih aktera na trzistu poslovnog turizma. Na kraju, vazno
je naglasiti mogucnost pruzanja personalizovanog iskustva ¢ime se du-
goroCno unapreduje zadovoljstvo i lojalnost ucesnika.



https://www.btpautomation.com/

cija 3 | Turisticki saobracaj

Turizam podrazumeva kretanje ljudi, pa je, prema tome, saobracaj neop-
hodan uslov da bi se realizovalo putovanje. Saobracaj u turizmu podra-
zumeva prevoz turista od mesta prebivaliSta do zeljene turisticke desti-
nacije i odlazak iz nje, kao i prevoz turista u samoj destinaciji i u njenoj
okolini. Za mnoge turiste iskustvo prevoza je podjednako vazno kao i bo-
ravak u destinaciji, a za neke i najvazniji element turistickog putovanija.
Buducdi da se transport posmatra kao deo slobodnog vremena, putovanje
je u najmanju ruku jednako vazno kao i samo odrediste. Za neke kategori-
je putnika transport se, sam po sebi, posmatra kao turisticka atrakcija i
deo turistickog iskustva. Neki primeri transporta koji su sami po sebi po-
stali atraktivan proizvod su: (a) putovanja zeleznicom, kao Sto su Palata
na tockovima u Indiji i Orijent ekspres i (b) krstarenja uopste, ali posebno
tematska krstarenja i jednodnevna putovanja trajektom po Baltickom
moru ili preko Lamansa. Primeri transporta kao turistickog proizvoda se
mogu naci i u Srbiji. Popularne ture Zeleznicom su: (a) Plavi voz, muzej-
sko-turisticki voz kojim se vozio nekadasnji predsednik SFRJ Josip Broz
Tito, (b) Romantika i (v) §arganska osmica, muzejsko-turisticka zeleznica
kojom saobraca voz Nostalgija.

Turisti odavno koriste Internet i mobilne aplikacije kao izvor dostupnih
informacija o putovanjima. Sa druge strane, nosioci turisticke ponude
kombinuju vise izvora informacija, od licnog kontakta sa potencijalnim
turistima do informacija dostupnih na Internetu, a sve u cilju zadovolje-
nja specificnih potreba ljudi koji putuju. Sa napretkom u informacionim
tehnologijama, nacini na koje ljudi pristupaju i koriste turisticke informa-
cije su se radikalno promenili i nastavice da se razvijaju.

Vazdusni saobracaj je, u poredenju sa ostalim vidovima saobracaja,
najmlada i najperspektivnija grana. Velika udaljenost odredenih turi-
stickih destinacija od mesta prebivalista turista je glavni razlog koji
utice na nespornu konkurentnost vazdusnog saobracaja u turizmu u
odnosu na ostale vidove saobracaja. Putovanje avionom je, tokom pro-
tekle Cetiri decenije, ucinilo destinacije na kratkim, srednjim i dugim re-
lacijama lako dostupnim, u meri koja se ranije nije mogla zamisliti. Time
je znacajno doprinelo fenomenu masovnog turizma, sa svim ekonom-
skim i drustvenim prednostima i nedostacima koje je to donelo. Znacaj-
nu ulogu u razvoju masovnog turizma odigrale su i niskobudzetne
avio-kompanije, koje su ucinile dostupnim brojne destinacije niskim
troskovima putovanja, ali i velikim brojem avio-linija. Internet je olak-
Sao pristup informacijama, rezervacije i organizaciju putovanja. Ipak,
kako bi rezervisali putovanje avionom, turisti i putnici uopste, treba da
pretrazuju brojne sajtove avio-kompanija kako bi odabrali najpovoljniju
opciju putovanja. U cilju prevazilazenja ovog nedostatka, postoje
brojne startap kompanije koje su znacajno olakSale rezervisanje
avio-karata i ponudile mogucnost izbora najpovoljnijih avio-karata na
jednom mestu, poput Skyscanner ili Kiwi. Aplikacije navedenih kompa-
nija korisnicima nude, ne samo jednostavnu rezervaciju najpovoljnijih
avio-karata, vec¢ i mogucénost iznajmljivanja smestaja, automobila ili
kombinovanje sa drugim vidovima prevoza, organizaciju izleta i proce-
nu tezine prtljaga.



Skyscanner je jedna od najpopularnijih aplikacija za rezervisanje
avio-karata, koja je pouzdana, jednostavna za koriscenje i potpuno be-
splatna. Kroz jednostavnu mogucnost poredenja cena, ova aplikacija
pronalazi najbolje ponude za konkretne datume i preusmerava korisnika
na eksterne sajtove (nha sajtove konkretnih avio-kompanija) radi dovrsa-
vanja rezervacije. Preko Skyscanner aplikacije se moze rezervisati ne
samo let, vec€ i automobil ili smestaj na zeljenoj lokaciji.

Kiwi je platforma koja omogucava rezervaciju najpovoljnijih avio-karata,
kao i autobuskih i voznih karata. Ono sto izdvaja ovaj ceski startap je to
sto za razliku od mnogih drugih aplikacija, Kiwi prikazuje apsolutno sve
opcije prevoza koje putniku stoje na raspolaganju, bez obzira na to koliko
su one fizicki naporne ili vremenski dugacke. Jedna od specificnih alatki
za pretragu kojom Kiwi raspolaze jeste takozvani Nomad koja korisniku
pruza najjeftiniju mogucu rutu za obilazak tri ili vise destinacija. Jedna od
mogucnosti u okviru ove aplikacije je kalkulator prtljaga koji omogucava
da zahvaljujuci kameri u telefonu korisnik otprilike proceni da li ¢e prtljag
moci da prode bez dodatnih troskova. Pored toga, Kiwi omogucava kom-
binovanje letova i putovanja vozom i autobusom kako bi korisnik napra-
vio jedinstveni plan puta koji nije moguce napraviti koris¢enjem drugih
pretrazivaca.

Vodni saobracaj podrazumeva prevoz morem, rekama, jezerima i kanali-
ma. Smatra se najstarijim i najjeftinijim vidom transporta. Prevoz vodom
moze sam po sebi biti ugodan i za mnoge dominantan element odmora.
Prilikom krstarenja, na primer, namera je uzivati u putovanju do odrede-
ne destinacije. Bilo da se putuje morem ili jezerima, rekama 1 kanalima,
odmor na vodi nikada nije bio popularniji. Zakupljeni ili iznajmljeni privat-
ni ili vlastiti vodni prevoz postaje sve popularniji. Kako bi zadovoljili po-

vecanu popularnost i traznju za ovim vidom prevoza i/ili odmora na
vodi, postoje brojni specijalizovani operateri i kompanije za iznajmljiva-
nje koji nude paket-aranzmane na malim iznajmljenim jedrenjacima,
parobrodima, jahtama ili camcima sa sadrzajima u rasponu od luksu-
znih (gde su putnici gosti), do jednostavnijih (gde putnici igraju aktivnu
ulogu u posadama ¢amca). Jedna takva startap kompanija, FishingBoo-
ker, osnovana je u Srbiji i predstavlja onlajn platformu specijalizovanu
za rezervisanje cCarter camaca za rekreativni ribolov. FishingBooker
predstavlja najvecu svetsku onlajn zajednicu i trziste za povezivanje
ribara i Carter Camaca Sirom sveta. Jedna je od najuspesnijih tehnolos-
kih startap kompanija u Srbiji.



https://www.skyscanner.net/
https://www.kiwi.com/en/
https://fishingbooker.com/
https://fishingbooker.com/

Postoji velika meduzavisnost izmedu drumskog saobracaja i razvoja tu-
rizma. Kvalitet puteva i razvijenost putne mreze, postojanje pratecih
objekata duz puteva, poput benzinskih pumpi, motela, parkinga i odmori-
sta, od klju€nog su znacaja za razvoj turizma jedne zemlje. Zemlje sa ra-
zvijenijom putnom mrezom i pratec¢im sadrzajem imaju povoljnije uslove
za cirkulaciju vozila, a samim tim veci potencijal za turisticka kretanja i
razvoj turizma. Drumski saobracaj ima vodecu ulogu u prevozu putnika
(80% svetskog prometa putnika) i duzini saobracajne mreze (70% svet-
skog saobracajnog sistema). Zahvaljujuéi svojim pogodnostima u vidu
pokretljivosti i prilagodljivosti, drumski saobracaj danas predstavlja naj-
znacajniji kopneni vid prevoza inostranih turista u svetu. Porodicama je
pruzio novu slobodu kretanja, povecavajuc¢i mogucnosti za jednodnevne
izlete i duza putovanja. S druge strane, mogucnost samostalnog organi-
zaovanja putovanja i izleta stvorila je probleme turistima u vezi odabira
najboljih turistickih ruta, kao i kombinovanje vise izleta tokom odmora.
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ResSenje ovakvog problema pruza startap kompanija Road.Travel koja
korisnicima nudi kreiranje ruta, planiranje putovanja i dinamicno pako-
vanje za putovanja, boravak i izlete tokom vikenda. 1z kompanije tvrde
da su njihovi prilagodljivi turisticki vodici novi standard u virtuelnom
vodenju, sa odabranim rutama koje se prilagodavaju potrebama, zelja-
ma i budzetu turista. Kreirane rute je moguce prebaciti direktno na na-
vigaciju u automobilu. Aplikacija doprinosi Sirenju turizma, razvoju uda-
lienih i ruralnih destinacija, ubrzanom usvajanju elektri¢nih vozila kroz
edukaciju i inspiraciju. Vazan aspekt putovanja automobilom je
rent-a-car delatnost, odnosno delatnost iznajmljivanja automobila, Ciji
je rast bio paralelan ili prevazisao rast avio-transporta. lako nema
sumnje da automobil najcesce iznajmljuju poslovni putnici, ovaj vid au-
tomobilskog prevoza ima znacajnu upotrebu na odmoru, kao i cestu
upotrebu u kombinovanom putovanju. Putnici koji koriste usluge
rent-a-car kompanija neretko zahtevaju da preuzmu vozilo na jednom
mestu, a ostave ga na drugoj lokaciji. Kao odgovor na ovakve potrebe
korisnika, mnoge rent-a-car kompanije nude mogucnost fleksibilnog
preuzimanja i ostavljanja vozila, poput startapa Carlili koji nudi iznaj-
mljivanje automobila na zahtev kao fleksibilnu i pogodnu alternativu za
putnike. Usluge su dostupne putnicima u Francuskoj, pruzajuci im jed-
nostavan nacin za iznajmljivanje automobila, kao i dodatnu prednost
isporuke i preuzimanja automobila na razli¢itim lokacijama. Osim iznaj-
mljivanja automobila, mnogi turisti zele da iznajme druge vrste vozila,
na razli¢itim lokacijama, koja mogu koristiti i za kampovanje. U tom
smislu, postoje startap kompanije koje nude iznajmljivanje kombija i
kamper vozila kako bi se putnicima pruzilo fleksibilno i pristupacno
iskustvo putovanja, poput Roadsurfer. Sediste ovog startapa je u
Evropi, a ima 52 stanice za iznajmljivanje u 12 zemalja. Roadsurfer ima
za cilj da svojim kupcima pruzi jedinstven i avanturisticki nacin putova-
nja.


https://road.travel/lp/en/
https://startuplighthouse.eu/portfolio/carlili-fr/
https://roadsurfer.com/

Pored navedenog, turistima su na raspolaganju brojne aplikacije putem
kojih mogu naruciti vozilo sa vozacem slicno klasnicnoj taksi usluzi,
poput domaceg starapa CarGo. CarGo Technologies je osnovan u Beo-
gradu 2015. godine, a trenutno posluje u nekoliko gradova u Evropi. Cela
naplata se vrsi iskljucivo elektronski, putem onlajn transakcija preko kre-
ditne ili debitne kartice. Na ovaj nacin resen je znacajan problem oko na-
plate voznje koji je narocito koristan stranim turistima koji sada ne
moraju konvertovati novac u srpsku valutu kako bi izvrsili pla¢anje.
Pored toga, korisnicima je na raspolaganju izbor razlicitih modela vozila,
koja su na elektricni pogon, sto se pokazalo kao veoma znacajna stavka
pri izboru prevoznika kod eco-friendly turista. Naime, CarGo raspolaze
iskljuCivo elektricnim automobilima, kao sto su Toyota, SEAT, Volkswa-
gen i Renault. Svaki registrovani korisnik ima opciju da izabere neku od 4
klase u aplikaciji - MINI, EKO, klasu vozila za osobe sa invaliditetom i
BIZNIS klasu. Za turiste koji nisu plateznih sposobnosti da priuste iznaj-
startap kompanija za zajednicko koriS¢enje automobila sa sedistem u
Parizu - BlaBlaCar, koja je dostupna za koris¢enje i u Srbiji. Vozaci i putni-
ci koji su voljni da putuju zajedno izmedu gradova i dele troskove putova-
nja povezuju se putem onlajn platforme. Takode, kao deo BlaBlaCar po-
stoji i BlaBlaBus, koji sluzi za medugradski autobuski prevoz.

Kada je rec o prevozu turista, cesto je neophodno kombinovati vise vrsti
prevoza. Na primer, udaljenost aerodroma od centra grada uslovljava
kombinovanje sa nekim vidom drumskog prevoza. Kao resenje, postoje
taxi vozila na svakom aerodromu i povezane autobuske linije do grada.
Medutim, odredeni tipovi turista zele nesto sigurniju i luksuzniju uslugu
voznje sa aerodroma, jer se moze desiti da nema dostupnih taxi vozila
ispred aerodroma ili da let kasni, pa samim tim putnik moze propustiti

autobus. Za ovakve turiste, nemacka startap kompanija Blacklane
obezbeduje portal za Sofere koji povezuje ljude sa profesionalnim Sofe-
rima. Kompanija nudi uslugu rezervisanja unapred po fiksnoj ceni i ne
poseduje sopstveni vozni park, vec radi sa lokalnim soferskim kompa-
nijama u svakom od svojih gradova. Prevoz sa aerodroma ukljucuje
jedan sat besplatnog cekanja, dok svi prevozi van aerodroma ukljucuju
15 minuta cekanja. Gosti, takode, mogu besplatno da izmene ili otkazu
svoje rezervacije do sat vremena pre transfera.
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https://appcargo.com/
https://www.blablacar.com/
https://www.blacklane.com/en/

Zeleznicki saobracaj je imao znacajnu ulogu u razvoju turizma, jog od
njegove pionirske uloge u organizovanju prvog grupnog putovanja
Tomasa Kuka, preko znacajnog ucesca u prevozu putnika nakon Drugog
svetskog rata. Vozovi su relativno ,zeleni”, odnosno ekoloski prihvatljiv
oblik putovanja u smislu efikasnosti goriva i emisija. Elektricni vozovi su
znica je takode znacajno bezbedniji vid prevoza u odnosu na putovanje
automobilom. Mogucénost odmora i opustanja tokom putovanja vozom,
kao i mogucénost produktivnog korisc¢enja vremena putovanja u vozu su
dodatne prednosti. Osim toga, putovanje vozom samo po sebi je turistic-
ka atrakcija i za mnoge turiste glavni motiv putovanja, sto pokazuju i ra-
zlicite turisticke ture vozom. Kao jedan od nedostataka i mana ovog vida
transporta koji utice na popularnost medu turistima je otezana rezerva-
cija karata putem Interneta. Turisticki startap Omio nudi resenje ovog
problema omogucavajuci korisnicima da traze i rezervisu vozove, auto-
buse i letove Sirom Evrope. Omio je postao prva platforma koja je imala
mogucnost da kao posrednik prodaje karte drzavne zeleznicke kompani-
je Comboios de Portugal.

Turisti koriste avione, vozove, automobile, autobuse, Camce i brodove za
krstarenje da stignu do odredista. Medutim, drugi vidovi kretanja su,
takode, sastavni deo turizma. Elektricni trotineti postaju sve popularniji
vid kretanja po samoj turistickoj destinaciji u gradovima sirom sveta. Tu-
risti mogu iznajmiti trotinete na vise lokacija u gradu i posetiti vise turi-
stickih atrakcija za mnogo krace vreme. Ovaj vid prevoza je svakako jefti-
niji, bilo da se radi o privatnom ili iznajmljenom trotinetu. Turista sam od-
lucuje na kojim mestima ce se zaustaviti i koliko vremena ¢e provesti ra-
zgledajuci konkretnu turisticku atrakciju. Osim toga, elektricni trotinet je
i ekoloski prihvatljiv nacin prevoza. Znacajna prednost za korisnike ovog

vida prevoza je mogucnost da se trotinet preuzme na jednom mestu, a
ostavi na bilo kojoj drugoj lokaciji u destinaciji. Upravo je to svojim kori-
snicima ponudila startap kompanija GOTRAX koja nudi pristupacna i
ekoloski prihvatljiva transportna resenja za gradske stanovnike, ali |
turiste koji zele da korste ovaj vid transporta za obilazak. Uz niz elek-
tricnih skutera za odrasle i decu, GOTRAX nudi zgodan i isplativ nacin za
navigaciju kroz uzurbane gradske ulice, uz mogucnost fleksibilnog pre-
uzimanja i ostavljanja trotineta.



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517719300974
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517719300974
https://www.omio.com/
https://gotrax.com/

Destinacija 4 | Hotelijerstvo

Savremena hotelska delatnost se odlikuje visokim stepenom primene in-
formaciono-komunikacionih tehnologija, koje postaju kljucni faktor kon-
kurentnosti i, posledicno, strateski resurs hotelskih preduzeca. Ove teh-
nologije predstavljaju revoluciju u operativnoj efikasnosti i iskustvu koje
dobijaju gosti, zbog €ega menjaju pravila igre u industriji. S obzirom na
visoke troskove hotelskog poslovanja, posebno fiksne troskove, nedo-
statak radne snage, intenzivnu konkurenciju i zahtevno trziste, paznja IT
strucnjaka usmerava se na razvoj resenja koja optimiziraju upotrebu re-
sursa i dovode do povecanja efikasnosti i smanjenja troskova; olaksavaju
upravljanje zalihama, rezervacijama i podacima o korisnicima; omoguca-
vaju blagovremeno donosenje kvalitetnih odluka; olaksavaju komunika-
ciju, privlacenje korisnika i povecanje njihovog zadovoljstva kroz perso-
nalizaciju usluge i unapredenje iskustva.

Neki od primera IT resenja za hotelijerstvo su:8

Sistemi za upravljanje imovinom (eng. Property Management Systems -
PMS)

PMS sluzi kao centralno cvoriste za upravljanje svim aspektima hotel-
skih operacija. Dizajniran je da automatizuje i pojednostavi dnevne za-
datke koji se odnose na rezervacije, dodeljivanje soba, naplatu, pracenje
preferencija gostiju, upravljanje inventarom, generisanje izvestaja i
druge operativne procese, sa ciljem povecanja efikasnosti i zadovoljstva
gostiju. Medu najpoznatijim su: Mews, Oracle, Cloudbeds, HotelTime So-
lutions, ThinkReservations, ResNexus, WebRezPro, RMS, RoomRacco-
on i Stayntouch.

Kljucne osobine PMS odnose se na:®

Upravljanje gostima: cuva profile gostiju, odrzava istoriju gostiju i
omogucava personalizovane usluge za goste.

Upravljanje rezervacijama: upravlja svim aspektima rezervacija, uk-
ljuCujuci prijem rezervacije, izmene i otkazivanje.

Rad na recepciji: upravlja procesima prijavljivanja i odjavljivanja go-
stiju, dodeljivanja soba i obradama zahteva gostiju.

Naplata i racunovodstvo: prati troskove gostiju, generise fakture i
povezuje se sa finansijskim sistemima.

|lzvestavanje i analitika: sistemi pruzaju detaljne izveStaje o popu-
njenosti kapaciteta, prihodima, preferencijama gostiju i drugim kljuc-
nim pokazateljima.

Sistemi za online rezervacije (eng. Online Reservation Systems). Re-
zervacija hotelskog smestaja se danas u najvecoj meri odvija putem In-
terneta, a znacajnu ulogu imaju centralni rezervacioni sistemi koji
obezbeduju sinhronizaciju podataka na razlicitim platformama.’® Na taj
nacin se obezbeduju azurne informacije o raspolozivosti kapaciteta |
cenama, sprecavajuci visestruke rezervacije istih soba. Dodatno, hotel
postaje prisutniji na Sirem trzistu, a prateci iskoriscenost kapaciteta
moze blagovremeno reagovati promotivnim ponudama u cilju maksi-
mizacije profita. Neki od primera su: innQuest, Clock PMS+, Amadeus
CRS, innRoad i drugi.

8 https://www.revolutionordering.com/blog/importance-of-information-technology-in-hospitality-industry. Pristup: 14.12.2023.
9 https://hoteltechreport.com/news/hotel-pos-system. Pristup: 14.12.2023.
10 https://hmhub.in/role-of-information-technology-in-the-hospitality-industry/. Pristup: 14.12.2023.


https://www.mews.com/en
https://www.oracle.com/hospitality/
https://www.cloudbeds.com/request-a-demo/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=newbad-nonav&utm_content=48082663089_643979183224_c=&utm_term=cloudbeds&sfcid=7013b000001H0Yu&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA7aSsBhCiARIsALFvovxm7iLvnyxAvje-t6L6cB8fLEdCDpY
https://www.hoteltime.com/
https://www.hoteltime.com/
https://www.thinkreservations.com/
https://www.resnexus.com/
https://webrezpro.com/
https://www.rmscloud.com/products/property-management-system
https://roomraccoon.com/
https://roomraccoon.com/
https://www.stayntouch.com/
https://www.innquest.com/booking-engine/
https://www.clock-software.com/
https://www.amadeus-hospitality.com/central-reservations-system-software/crs/
https://www.amadeus-hospitality.com/central-reservations-system-software/crs/
https://www.innroad.com/landing-page/hotel-central-reservation-system-crs/
https://www.revolutionordering.com/blog/importance-of-information-technology-in-hospitality-industry
https://hoteltechreport.com/news/hotel-pos-system
https://hmhub.in/3rd-4th-sem-front-office-notes/role-of-information-technology-in-the-hospitality-industry/

Softver za upravljanje odnosima sa korisnicima (eng. Customer Relati-
onship Management - CRM Software). CRM softver omogucava hotelima
da prikupljaju i analiziraju podatke o gostima kako bi pruzili personalizo-
vana iskustva, predvideli potrebe gostiju i izgradili njihovu lojalnost. Pra-
cenjem preferencija gostiju, istorija kupovine i pretrazivanja, mogu se
bolje razumeti potrebe gostiju i pruziti personalizovano iskustvo. Ovi
podaci se takode mogu koristiti za kreiranje ciljanih marketinskih kampa-
nja koje pomazu privlacenju i zadrzavanju gostiju. U najpoznatije softve-
re ove vrste ubrajaju se Profitroom, Smart Host GmbH, dailypoint™, Bo-
okboost AB, SHR Group, Hotel Cloud i drugi.

Sistemi za prodajno mesto (eng. Point Of Sale - POS Systems). POS si-
stemi omogucavaju naplatu usluga na mestu njihovog nastanka (ha
primer u restoranu, baru, spa centru, na recepciji i sli¢no), kao i efikasniju
obradu porudzbine, pracenje zaliha i smanjenje mogucnosti greske. Mo-
bilni sistemi za plac¢anje za mnoge korisnike predstavljaju pogodnost, s
obzirom da mogu jednostavno i bezbedno vrsiti pla¢anja bez potrebe po-
sedovanja gotovine ili kartice. Neki od popularnih POS sistema su: Vento,
Oracle Micros, Toast, TouchBistro, Lightspeed, Square i Clover.

U procesu stvaranja vrednosti za goste, hoteli ne funkcionisu izolovano
veC predstavljaju samo jedan deo lanca snabdevanja. Stoga IT resenja
mogu naci primenu u optimizaciji celog procesa lanca snabdevanja. Za-
hvaljujuéi novim tehnologijama, ucesnici u lancu snabdevanja mogu biti
integrisani i informisani u realnom vremenu, sto za posledicu ima tzv.
lean proizvodnju, optimizaciju vremena i troskova.

Uz pomoc drustvenih mreza, mobilnih aplikacija i drugih kanala digital-
nog marketinga hotel ostvaruje visi stepen interakcije sa gostima.
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Takode, hoteli prikupljaju, obraduju i skladiste informacije o gostima,
sto olaksava unapredenje kvaliteta usluge u skladu sa zahtevima kori-
snika. Digital signage omogucava prezentaciju ponude i promocija u
hotelu u realnom vremenu, sto olaksava gostima prikupljanje potreb-
nih informacija, samousluzivanje i prilagodavanje usluge svojim prefe-
rencijama. Tako na primer, gosti mogu na automatizovan nacin putem
mobilne aplikacije ili interaktivnih uredaja upravljati room service uslu-
gom i personalizovati porudzbinu, vrsiti izbor u pogledu frekventnosti i
termina pospremanja sobe i slicno. Gostima je na raspolaganju sistem
samoprijavljivanja i samoodjavljivanja iz hotela preko terminala ili mo-
bilnih uredaja, cime se povecava pogodnost za goste i smanjuje vreme
cekanja na recepciji. Ovo resenje je poseban znacaj dobilo za vreme
pandemije COVID-19, kada je akcenat bio na minimalizaciji ljudskog
kontakta. Usluga digitalnog konsijerza je Cesto integrisana u mobilnu
aplikaciju, sto gostima omogucava jednostavnu rezervaciju usluga
transporta, pruza informacije o atrakcijama u blizini i slicno. Na sve
gore pomenute nacine se unapreduje iskustvo gosta, ali se i pojedno-
stavljuje proces usluzivanja, smanjuje opterecenje zaposlenih, Stedi
vreme i smanjuju se troskovi. Platforme za online rezervaciju usluga
omogucavaju primenu programa lojalnostii pracenje porudzbina u cilju
analize i unapredenja ponude. Informacioni sistemi su posebno znacaj-
ni za hotelske lance, buduéi da deljenje informacija i znanja doprinosi
ujednacenom kvalitetu ponude u svim objektima koji pripadaju lancu.


https://hoteltechreport.com/marketing/hotel-crm/profitroom
https://hoteltechreport.com/marketing/hotel-crm/smart-host
https://hoteltechreport.com/marketing/hotel-crm/dailypoint-data-management
https://hoteltechreport.com/marketing/hotel-crm/bookboost-crm
https://hoteltechreport.com/marketing/hotel-crm/bookboost-crm
https://hoteltechreport.com/marketing/hotel-crm/shr-maverick-crm
https://hoteltechreport.com/marketing/hotel-crm/hotelcloud-promote
https://support.hoteltime.com/cs/support/solutions/folders/9000192268
https://www.oracle.com/food-beverage/micros/
https://pos.toasttab.com/
https://www.touchbistro.com/
https://www.lightspeedhq.com/
https://squareup.com/us/en/point-of-sale
https://www.clover.com/pos-systems

Virtuelna i prosirena stvarnost se mogu koristiti za pruzanje impresiv-
nijeg korisnickog iskustva. Ove tehnologije se mogu koristiti za interak-
tivni prikaz obroka, kako bi gosti imali bolji uvid u to Sto porucuju ili za vir-
tuelne obilaske soba i drugih sadrzaja, omogucavajuci potencijalnim kli-
jentima tacnu percepciju njihovog boravka. Na ovaj nacin gosti imaju pot-
punije informacije koje olakSavaju izbor i smanjuju rizik, dok njihova oce-
kivanja postaju bliza iskustvu Sto ¢e povecati stepen njihovog zadovolj-
stva i percipirani kvalitet usluge. Primeri virtuelnih tura u hotelima su:
Atlantis Dubai Virtual Tour, Pullman Brisbane King George Square Hotel
VR Tour, Valamar Dubrovnik President Hotel VR and 360° Video Expe-
rience | Holiday Inn Express Adelaide VR Hotel Tour.

Vestacka inteligencija takode nalazi Siroku primenu u hotelijerstvu, od
chatbot-ova, preko robota na recepciji, u restoranu, kuhinji i domacin-
stvu, pa do predvidanja i otkrivanja pojava i zakonitosti. Medu najpozna-
tijim primerima chatbot-a su Asksuit, Easyway i Hiliffy, dok je Connie
poznatiji hotelski robot koji usluzuje goste. Primeri reSenja za predvida-
nje zasnovana na vestackoj inteligenciji su HotellQ, BEONXx i drugi.

Pored vec predstavljenih brojnih IT reSenja koja su zastupljena u hoteli-
jerstvu, mogucnosti za inovacije kojima se prevazilaze specificni izazovi
u hotelskom poslovanju deluju neograniceno.

Nije tajna da je uspesnost poslovanja u ovoj delatnosti uslovljena kvali-
tetom kadrova, koji ¢ine vazan deo kreiranja neponovljivog dozivljaja za
gosta. Hotelsko poslovanje ukljucuje veliki broj zaposlenih, a stopa fluk-
tuacije u ovoj delatnosti je veoma visoka. Naime, prema istrazivanju
sprovedenom od strane American Hotels and Lodgings Association,
doslo se do sledecih saznanija:

Prosecan troSak zaposljavanja u sektoru hotelijerstva je oko 5.000
dolara,

Stopa fluktuacije radne snage na godisnjem nivou je 79%,

Minimum 20 dana je potrebno da bi se zaokruzio ceo proces zapo-
sljavanja,

Zaposleni danas zahtevaju daleko vise fleksibilnosti nego ikada
ranije — posebno u smislu gde, kada i koliko zele da rade,

17% anketiranih je ukazalo da su izgubili prihode kao direktnu po-
sledicu nedostatka kadra, dok je 82% njih ukazalo da imaju konstantan
problem sa nedostatkom kadra.
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https://www.youtube.com/watch?v=qAySitA9fYU
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=XW3pkopfKoE
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=XW3pkopfKoE
https://www.youtube.com/watch?v=yTCI6yV13kU
https://www.youtube.com/watch?v=yTCI6yV13kU
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Lyg73o8JHdA
https://asksuite.com/
https://easyway.ai/
https://www.hijiffy.com/hotel-chatbot
https://futurism.com/meet-connie-hiltons-newest-hotel-concierge
https://www.hoteliq.io/forecasting
https://www.beonx.com/knowledge/articles/hotel-forecasting-what-is-it-and-why-do-you-need-it/
https://www.ahla.com/

|z svega navedenog zakljucujemo da je privlacenje i zadrzavanje kadrova
jedan od najtezih zadataka menadzmenta u hotelijerstvu, i ugostiteljstvu
uopste. Razumejuci ovaj problem srpsko-americki startap HireApp krei-
rao je platformu koja omogucava povezivanje profesionalaca sa dostu-
pnim smenama, pri cemu se kadrovi angazuju po satu rada, dok je proces
potrage za takvim kadrom smanjen sa nekoliko dana i nedelja, na svega
par minuta - sto s jedne strane rezultira daleko nizim troskovima prili-
kom angazovanja kadrova, dok s druge strane znacajno eliminiSe nedo-
statak kvalifikovanog kadra.

HireApp je svoj poslovni model bazirao na tome da ne naplacuje clanstvo
na platformi: ni hotelijerima / ugostiteljima, niti radnicima koji traze an-
gazovanje, vec¢ zaradu generisu kao deo procenta od ugovorenog an-
gazovanja. Trenutno, platforma ima oko 36.000 korisnika i to bez ikakvog
ulaganja u promotivne kampanje. Ono sto kreira jedninstvenu prednost
ovakvog koncepta jeste da je platforma izuzetno laka za koriscenje kako
za one koji nude posao, tako i za one koji ga traze, a narucilac posla ispla-
cuje samo one smene/sate koji su zaista bili odradeni. Na taj nacin omo-
guceno je brzo popunjavanje smena, smanjenje troskova i obezbedenije
kvalifikovanih radnika, transformisuci nacin na koji ovaj sektor pronalazi
radnike i upravlja njima.

HireApp je prevashodno okrenut luksuznim hotelima, restoranima i kete-
ring kompanijama, koji su geografski locirani u Majamiju i Njujorku. Do
sada je preko platforme ugovoreno vise od 65.000 radnih smena, a po-
traznja za uslugama ovog startapa konstantno raste od 2019. godine jer
je kompanija prepoznata kao entitet koji je u potpunosti posvecen obliko-
vanju buducénosti trzista rada u hotelijerstvu/ugostiteljstvu nudeci flek-
sibilna i efikasna resenja za privremeno zaposljavanje

Cesto su IT regenja dizajnirana za hotelsku industriju previse komplek-
sna i/ili skupa za manje hotele. Prepoznajuci ovaj problem, srpski star-
tap OTA Sync razvio je resenje na cloud-u sa mobilnom aplikacijom
pomocu koje hoteli i izdavaoci smestajnih jedinica mogu pratiti i anali-
zirati prodaju, prikupljati i analizirati povratne informacije od korisnika
i prilagodavati prodajnu strategiju. Dodatno, pomocu jednostavnog di-
zajna i visokog nivoa automatizacije olaksana je integracija novozapo-
slenih, sto je posebno vazno u post-COVID-19 periodu, kada je znacajno
opalo interesovanje za rad u hotelijerstvu. Sistem je vrlo fleksibilan i
moze biti jednostavno primenjen na bilo kojem novom trzistu sa agil-
nim poreskim podesavanjima. Slicno tehnolosko reSenje razvio je jedan
od najvecih startapa u Albaniji sa kancelarijama u SAD, Softmogul. U pi-
tanju je softverski menadzment alat zasnovan na cloud-u koji ukljucuje
PMS, POS, menadzment dogadaja, rezervacije i drugo.
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Uprkos pomenutim naprednim tehnoloskim resenjima, operacije u
hotelu mogu biti vrlo haoticne usled lose organizacije i komunikacije
izmedu zaposlenih, sto je uglavnom problem hotela sa izrazenom sezo-
nalnoscu u poslovanju. Prepoznajuci ovaj problem, slovenacki startap
tim je kreirao aplikaciju Facility, koja omogucava brzi i bolji protok infor-
macija na jednom mestu izmedu svih zaposlenih, od sobarica do direkto-
ra. Pristupanjem aplikaciji putem tableta, mobilnog telefona ili racunara,
zaposleni mogu videti pregled svojih zadataka: za domacinstvo koje sobe
trebaju biti pospremljene; za tehnicko odrzavanje gde su potrebne inter-
vencije; za recepciju koje su sobe spremne za izdavanje i slicno. Svi zapo-
sleni su momentalno obavesteni kroz aplikaciju o zadacima koje moraju
obaviti. Prednosti aplikacije su jednostavnost upotrebe, a hotel velicine
200 soba mesecno stedi do 200 radnih sati, smanjuje troskove Stampa-
nja za najmanje 3000 listova i gubitak sitnog inventara za 15%, dok se
broj ustanovljenih problema u hotelu koje je potrebno resiti povecava
trostruko.

Startap iz UAE je razvio resenje The Digital Hotelier za goste hotela,
apartmana i kuca za odmor putem kojeg mogu rezervisatii placati usluge
kao Sto su room service, spa, hrana, zabava i slicno. Jedna od glavnih
prednosti ove aplikacije je mogucnost koris¢enja na razlicitim jezicima,
sto je posebno znacajno za goste koji imaju jezicke barijere.

U cilju podsticanja prodaje hotelskih kapaciteta i zadovoljstva gostiju,
startap UpStay je iskoristio vestacku inteligenciju koja automatski upa-
ruje ponudu smestaja i preferencije gostiju, ali takode omogucava gosti-
ma licitiranje cene. Ova jedinstvena sposobnost osigurava da gosti uvek
vide vrednost u svakoj ponudi koja im se promovise, istovremeno pruza-
juCi hotelijerima mogucnost da ostvare najveci prihod i povecaju prodaju
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pomocnih usluga kroz personalizovane promocije. Ovaj startap je pro-
glasen za najbolji hotelski tehnoloski startap na svetu za 2022.
godinu.

Pojedini hoteli (poput garni hotela), kao ugostiteljski objekti pruzaju
usluge smestaja i ishrane, pri cemu su usluge ishrane usmerene samo
na posluzivanje dorucka. Stoga, gost hotela, koji odseda veci broj dana,
mora samostalno da obezbedi rucak i veceru (odlaskom u restoran, ku-
povinom namirnica za samostalnu pripremu hrane u hotelu ako za to
postoje uslovi i sl). Kako bi reSio ovaj problem, hrvatsko-americki star-
tap je razvio platformu RoomOrders. Ova platforma pruza mogucnost
gostima hotela da, iz hotelske sobe, poruce hranu ili pi¢e iz restorana
samog hotelai/iliiz nekog restorana sa kojim hotel ima ugovor o sarad-
nji. Platforma se moze koristiti na razlicitim jezicima. Gostu hotela je
potreban mobilni telefon kako bi putem QR koda ili NFC ¢ipa sa letka (ili
nekog drugog mesta) koji se nalazi u hotelskoj sobi pristupio digitalnom
meniju i porucio zeljenu hranu/pice. Prilikom isporuke tako porucene
hrane, gost hotela ne mora da izlazi ispred samog hotela i preuzme
istu, vec se dostava vrsi do vrata hotelske sobe. Benefiti od koriscenja
ove platforme za hotele se ogledaju u povecanju zadovoljstva gostiju
(jer mu se pruza mogucnost porucivanja hrane koju zeli), kao i u naknadi
koju restoran (u skladu sa ugovorom) pla¢a hotelu. Hoteli, kao i restora-
ni sa kojima ima ugovor o saradniji, placaju naknadu za koris¢enje plat-
forme kompaniji. Od pandemije COVID-19 platforma se ne koristi samo
za povezivanje gostiju hotela sa restoranima (unutar samog hotela i
izvan), ve¢ i sa okolnim supermarketima, objektima koji pruzaju usluge
iz oblasti nege i lepote, pruzaocima usluga zabave i dr. Takode, platfor-
ma vise ne funkcionise samo u okviru hotela, ve¢ se moze koristiti i po-
rucivanje proizvoda/usluga na drugim mestima (poput sportskih dvo-
rana, pozorista i dr).

?


https://www.startup.si/en-us/news/slovenians-heading-up-the-hotel-revolution-
https://thedigitalhotelier.com/
https://www.plusgrade.com/about/
https://www.traveldailynews.com/regional-news/upstay-named-worlds-best-hotel-tech-startup-during-2022-world-travel-tech-awards/
https://www.traveldailynews.com/regional-news/upstay-named-worlds-best-hotel-tech-startup-during-2022-world-travel-tech-awards/
https://www.roomorders.com/cms/

Kako sektor hotelijerstva i turizma karakterise visok procenat fluktuacije,
kao i nedovoljna obucenost zaposlenih, medunarodni startap (Ciji su ¢la-
novi i iz Srbije) Xenios Academy je pokrenuo platformu za obuku zapo-
slenih. Ova platforma spaja sve mogucnosti vestacke inteligencije, gej-
mifikacije i iskustvenog u€enja. Na taj nacin, ucenje se cini lakim, jedno-
stavnim, brzim, zabavnim i interaktivhim. Pored pohadanja osnovnih
kurseva (kojih ima 26), platforma pruza moguénost kreiranja kurseva koiji
su prilagodeni za potrebe konkretnog hotelskog objekta. Platforma
pruza mogucnost zaposlenima (polaznicima obuke) da istoj pristupe sa
bilo kog mesta, u bilo koje vreme. Platforma menadzerima hotela pruza
alate za pracenje napretka i u€inka clanova i tima, cime se pruza moguc-
nost za sagledavanje oblasti u kojima je potrebna veca podrska zaposle-
nima kak o bi dostigli svoj pun kapacitet."

Horeca Stop je indijski B2B startap koji kroz izgradnju sveobuhvatne
platforme za reSavanje problema nabavke u oblasti hotelijerstva i ugo-
stitetljstva pomocéu e-commerce i Software as a Service (SaaS). Na taj
nacin automatizuju proces nabavke i pruzaju reSenje koje obuhvata
upravljanje dobavljacima, inventarom, distribucijom, logistikom i prona-
lazenje proizvoda.

Hotelski objekti su prepoznati i kao veliki potrosaci energije. Singapurski
startap SensorFlow je razvio loT i Al tehnologiju koja omogucava ustedu
energije. Ovaj startap je razvio tri resenja:

HVAC automation. Senzori koji su postavljeni u hotelskoj sobi detek-
tuju pokrete u prostoriji i prijavljuju status zauzetosti sobe. Na osnovu
detektovanih pokreta, dolazi do pokretanja HVAC (Heating, Ventilation,
and Air Conditioning) sistema u skladu sa podeSavanjima. PodeSavanija

" https://www.originalmagazin.com/intervju/xenios-academy-zeljana-babic/. Pristup: 22.12.2023.

koja su uneta, vremenom se mogu menjati, pri cemu se to moze odnosi-
ti na nivou celokupnog hotela ili na nivou pojedine sobe.

Smart Room Maintenance. Senzori na vratima, pametni termostati i
meraci energije neprekidno prate i prikupljaju podatke o unutrasnjosti
sobe, poput otvorenosti vrata, nivoa vlaznosti i pritiska vazduha, kao i
pracenje potrosnje energije od HVAC sistema. Ovako prikupljeni podaci
se Salju u Gateway (koji se nalazi na cloudu). Na osnovu tako prikuplje-
nih podataka vrSe se analize za potrebe kreiranja strategije reagovanija.
To ¢e omoguciti kreiranje baze podataka za potrebe Operational Produ-
ctivity. Zaposleni u hotelu, na osnovu tako prikupljenih podataka (koji
se nalaze na cloudu), mogu sagledati stanje u sobi i kontrolisati pode-
savanja HVAC sistema sobe, bez kontakta sa gostima. Pored toga, mogu
sagledati popunjenost soba i funkcionisanje HVAC sistema na osnovu
kojih mogu doneti odluke o aktivhostima (poput odrzavanja, ¢iScenja i
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Destinacija 5 | Restoraterstvo

Restoraterstvo kao deo sektora ugostiteljstva se odlikuje Sirokom lepe-
zom nudenja iskustva prilikom obedovanja, prilagodenih kako razlicitim
ukusima i prilikama, tako i budzetima. Od lanaca brze hrane do viso-
kokvalitetnih restorana sa punom uslugom, svaka kategorija nudi jedin-
stvenu atmosferu i kulinarsko iskustvo. Restorani brze hrane poput Mc-
Donald's-a prevashodno su fokusirani na brzu uslugu i standardizovane
menije, privlaceéi one koji traze prakticnost i poznate ukuse. S druge
strane tradicionalni restorani, poput kafana, pruzaju opusteniju atmos-
feru sa raznovrsnim menijima €esto prilagodenim lokalnim ukusima. Ko-
nacno, vrhunski restorani - kao sto su oni koji se nalaze u Michelin-ovom
vodicu - isticu se prvenstveno gurmanskom kuhinjom, izuzetnom uslu-
gom i elegantnim ambijentom, ciljajuci na posebne prilike i sofisticirane
ukuse.

Cinjenica je da restorani igraju znacajnu ulogu u turizmu, esto postajuci
destinacije sami po sebi. Modeni turisti neretko insistiraju ne samo obila-
sku znamenitosti vec i na uzivanju u lokalnoj kulturi “svim culima”, a lo-
kalna kuhinja je upravo klju€ni deo ovog kulturoloskog istrazivanja.
Naime, smatra se da nista tako uverljivo ne definise identitet jedne
drzave ili regije - u smislu njene tradicije i obicaja - kao Sto to Cini lokalna
kuhinja. Zbog toga restorani predstavljaju poseban kulturoloski feno-
men, koji na jedinstven nacin privlaci turiste da uzivaju u autentic¢nim lo-
kalnim jelima i pi¢ima, sto je dovelo i do pojave gastronomskog turizma,
kao sasvim posebnog oblika turizma. Buduci da turisti traze autenticna
kulinarska iskustva, nije preterivanje rec¢i da lokalni restorani predstav-
ljaju mozda najbolje ambasadore kulture i tradicije jedne destinacije.
Zaista, pomislimo samo na zivahne trznice sa ulicnom hranom na Tajlan-

du, ili na slikovite pariske bistroe koji privlace turiste u potrazi za onim
klasicnim francuskim iskustvom ili nase skadarlijske kafane koje su po-
stale nezaobilazni deo iskustva svakog inostranog turiste koji dode u
posetu Beogradu i Srbiji.

Odnos izmedu restoraterstva i turizma je vrlo simbiotican i izuzetno
jak. Turisti traze nezaboravna iskustva u ishrani, a restorani to iskori-
S¢avaju na najbolji nacin pruzajudi uzivanje u lokalnim ukusima, gosto-
primstvu i ambijentu. Shodno tome, restorani ne samo da znacajno do-
prinose ekonomiji destinacije vec¢ sluze i kao kulturoloski fenomen,
ostavljajuci trajan utisak na posetioce, ucestvujuci time u kreiranju nji-
hovog ukupnog dozivljaja i iskustva u vezi sa nekom destinacijom.

Medutim, kao sto je to danas slucaj sa mnogim drugim sektorima i
sektor restoraterstva se suocava sa brojnim izazovima. Problemi poput
visokih operativnih troskova, nedostatka radne snage, bacanja dela
hrane i prilagodavanja stalnim promenama u potrosackim preferenci-
jama su samo neki od elemenata koji stavljaju posebne izazove pred
ovaj sektor. U nastavku sledi par primera kako inovativna resenja ponu-
dena od srpskih i globalnih startapa pomazu da se neki od izazova, sa
kojima se suocava sektor restoraterstva, prebrode i pretvore u sanse
za dalji rast.


https://guide.michelin.com/rs/en/restaurants
https://guide.michelin.com/rs/en/restaurants

Wolt. Ovaj startap je nastao kao reakcija na skroman izbor pre desetak
godina kada su u pitanju mogucnosti za isporuku hrane od strane samih
restorana na kué¢nu adresu. Restorani su se gotovo iskljucivo fokusirali
na goste koji su dolazili fizicki u objekat da obeduiju ili da preuzmu hranu
u samom restoranu. Pokretanjem Wolt-a, moze se reci da je doslo do kre-
iranja jednog potpuno novog trzista - i pritom je napravljena jedna prava
mala revolucija u sektoru restoraterstva.

Ova kompanija je svoj poslovni model bazirala na uspostavljanju par-
tnerstva sa vec postojecim restoranima, a zarada je dolazila od naknade
koje su restorani placali Wolt-u za svaku isporuku. Na ovaj nacin, ne
samo da je otvoreno jedno novo trziSte za restorane (koje je i ranije po-
stojalo, ali je bilo zanemarivano), ve¢ je doslo i do toga da sada potrosaci
imaju daleko boji izbor kroz pristup vecem broju razlicitih restoranai sve
to uz laku dostavu na kuénu adresu. Ovaj koncept je vrlo brzo bio prihva-
¢en kako od strane ponudaca usluge (restorana), tako i od primaoca
usluge (kupaca), jer su obe strane videle jasne koristi od ovako osmislje-
ne usluge. Pre akvizicije od strane kompanije DoorDash, Wolt je obezbe-
dio 856 miliona dolara u investicijama od velikog broja pojedinacnih inve-
stitora i fondova rizicnog kapitala (engl. venture fond). Vredi napomenuti
daje 2020. godine Wolt bio rangiran na drugom mestu liste 1000 najbrze
rastucih kompanija u Evropi za 2020. godinu od strane Financial Ti-
mes-a. Pored hrane, danas Wolt isporucuje Sirok asortiman proizvoda na
kuénu adresu - od proizvoda iz supermarketa, do onih koji se kupuju u
specijalizovanim sportskim prodavnicama.

Ono sto je Booking u rezervisanju smestaja, to je startap OpenTable u
pravljenju rezevacija u restoranima. Ovaj startap je ponudio resenje koje

je omogucilo da se na najjednostavniji nacin obavi rezervacija mesta u
samom restoranu. Sada bez zvanja restorana mozete odmah videti
raspolozivost kapaciteta restorana prema razlicitim vremenima u toku
dana. OpenTable generise prihode tako Sto restorani placaju naknadu
za svakog gosta koji je rezervisao svoje mesto u restoranu putem njiho-
ve online platforme. Iz ugla potencijalnih gostiju, platforma omogucava
lak odabir kroz uvid u raspolozive kapacitete i ponude u meniju restora-
na, dok restoranima omogucava da lakse dopre do gostiju — kako novih,
tako i postojecih. Interesantno je navesti da je ovaj startap poceo sa
radom davne 1998. godine, a da ga je Priceline Group Inc. (danas Boo-
king Holdings, Inc.) kupio 2014. godine za 2.6 milijardi dolara.™
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Po slicnom principu kao OpenTable, startap Eatigo je razvio koncept re-
zervacije mesta u restoranima s tim sto se fokusirao prevashodno na one
dane u nedelji (i vremenske periode u toku dana) kada je poseta restora-
nima slabija. Naime, mimo udarnih termina kada su popunjeni, dobar deo
radnog vremena restorani imaju prosecnu ili ispodprosecnu posecenost.
Medutim, bez obzira da li su puni ili prazni, restorani se suoCavaju sa fik-
snim troskovima (plate zaposlenih, iznajmljivanje prostora, otplata kre-
dita, pla¢anje osiguranja itd). Upravo je u tome startap Eatigo video trzis-
nu nisu i ponudio platformu za rezevaciju mesta u restoranima u periodi-
ma niske traznje, pri cemu gosti ne placaju punu cenu obroka ve¢ samo
deo ukupnih troskova. Ovakav pristup je svima bio interesanan, jer su
tako restorani generisali dodatne prihode sa kojima mogu pokrivati deo
svojih fiksnih troskova, dok su kupci dobijali odlican obrok po nizoj ceni
(Cak i do 50%). Eatigo zaraduje tako Sto dobija naknadu od restorana za
svakog gosta koji je rezervisao mesto preko njihove platforme, dok je za
goste koriscenje platforme besplatno. Ovaj startap je osnovan 2013.
godine i do sada je preko njihove platforme bilo usluzeno preko pet milio-
na gostiju u preko 4.000 razlicitih restorana u Aziji, a u meduvremenu su
ostvarili i saradnju sa platformom za planiranje putovanja Tripadvisor.”

Da restoraterstvo predstavlja intersantnu delatnost za inoviranje poka-
zuje i startap Toast koji je prepoznao trziSnu Sansu inoviranju procesa
narucivanja obroka u restoranu koji je oduvek bio — gost poruci jelo, ko-
nobar zapise narudzbinu na papir i potom taj papir prosledi kuhinji. Toast
je ovaj proces digitalizovao tako da konobar zapisuje porudzbine na POS
(point-of-sale) uredaj pri cemu kuhinja automatski dobija informaciju Sta
je tacno naruceno i kako bi obrok trebalo da bude spremljen (npr. bez
luka, sa viSe sosa i sli¢no). Pritom je POS uredaj direktno povezan za
bazom zaliha svih namirnica i obavestava Sefa kuhinje da li svih sastoja-

3 https://eatigo.com/sg/singapore/en/about-us. Pristup: 10.12.2023.
14 "Toast Inc. Q12022 Quarterly Report (Form 10-Q)". SEC.gov. U.S. Securities and Exchange Commission. May 13, 2022. p. 20. Pristup: 10.12.2023.
15 "Megaw, Nicholas; Kruppa, mILES (22 September 2021). "Toast whets appetite for consumer IPOs with $20bn stock market debut". Pristup: 10.12.2023.

ka ima na stanju i automatski vrsi porudzbinu prema dobavljacu ukoliko
su zalihe pri kraju. Uredaj je povezan i sa knjigovodstvom restorana i
iIstog trenutka kada gost plati obrok prislanjanjem kartice na POS
uredaj, simultano obraduje i prosleduje podatke knjigovodstvenoj
sluzbi restorana.

Poslovni model Toast-a se zasniva na nudenju POS softera i uredaja re-
storanima, koji za ovu uslugu pla¢aju mesecnu pretplatu. Restorani
svih veliCina i tipova su prepoznali ovu inovaciju kao vrlo znacajnu, jer
ona nije samo unapredila proces narucivanja i pla¢anja, vec ga je i mak-
simalno pojednostavila. Ovo reSenje se danas koristi u vise od 62.000
restorana u SAD'™, a u septembru 2021. godine deonice ove kompanije
su po prvi put ponudene za prodaju na berzi (eng. IPO - initial public
offering) sa ukupnom kapitalizacijom trzisSta (eng. market capitalizati-
on) od skoro 20 milijardi dolara.”
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Nadamo se da su destinacije na nasem zajednickom putovanju kroz svet
startapa i novih tehnologija u hotelijerstvu i turizmu bile interesantne |
da je svaka od njih ukazala na neraskidivu vezu koja postoji izmedu ino-
vacija i turistickog sektora. Naime, informaciono-komunikacione tehno-
logije, Internet stvari (eng. Internet of Things), vestacka inteligencija,
prosirena i virtuelna realnost, blockchain, analitika velike kolicine poda-
taka (eng. big data analytics) vec sada kreiraju znacajne i dugotrajne pro-
mene u domenu hotelijerstva i turizma. Navedena tehnoloska dostignu-
¢a ne samo da unapreduju poslovanje i poboljSavaju iskustvo samih turi-
sta, vec trasiraju put ka odrzivijem i inkluzivnijem turizmu. Kao sto smo
imali prilike da vidimo, primena novih tehnologija redefinise turisticki
sektor pocevsi od pruzanja personalizovanih predloga putnicima, preko
lakog rezervisanja turistickih usluga, promovisanja lokalne bastine, isto-

rije i kulture turistima, sve do predlaganja ekoloski najodrzivijih putova-
nja.

Kako nove tehnologije budu postajale sve pristupacnije za integraciju u
svakodnevno poslovanje, turisticka preduzeca ¢e morati da ih koriste
kako bi ostala konkurentna na sve zahtevnijem trzistu. Pored toga, dalje
priblizavanje fizickog i digitalnog iskustva dodatno ce redefinisati hoteli-
jerstvoiturizam - brisuci polako granicu izmedu ta dva vida iskustva. Vec
sada su pametni hoteli u stanju da predvide potrebe gostiju cak i pre
nego Sto oni udu u hotel, dok bogato virtuelno iskustvo moze “odvesti”
turiste na daleke destinacije dajuc¢i im mogucnost da osete Zeljenu desti-
naciju cak i pre nego sto se odluce da tamo otputuju. Drugim recima, pri-

hvatanje novih tehnologija i inovacija ima zadatak da kreira jedinstve-
na, neponovljiva i upecatljiva iskustva za turiste.

Kreativna resenja koja budu uspela da integriSu nove tehnologije na
nacin da pojacaju (a ne da zamene) osecaj ljudskog dodira, autenticno-
sti i gostoljubivosti ¢e sigurno biti brzo prepoznate kako od strane turi-
sta, tako i turistickih preduzeca. Imajuci to u vidu, na kraju ovog vodica
vas pozivamo da bas Vi budete kreatori novih ideja i inovativnih resenja
koja ce promeniti sektor hotelijerstva i turizma u buduénosti!
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